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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvardering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och sattet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvérderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
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utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekraftade.

2 Forshaga kommun i férhallande till
Kommunkompassen: En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Forshaga kommun genomférdes i december ar 2013 och var kommunens
andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman och fack-
liga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Forshagas totaltpoang samt poangfordelningen per omrade.
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I nedanstaende diagram illustreras Forshagas profil som den framstar utifran Kommunkomp-
assens poangberakning. Som referens visas ett medelvarde av kommuner som utvarderats
enligt Kommunkompassen. Observera att kommunens resultat inte &r direkt jamforbart med
kommuner som utvarderats fore ar 2010. Om man vill gora en ungefarlig sddan jamforelse sa
visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poéng till det resultat som nu erhallits.
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Nedanstaende diagram &r fran den Kompassutvardering som gjordes for fem ar sedan, dvs.
2008. Den totala podngsumman var 319.
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Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hem-
sida www.skl.se/kvalitet. Har finns &ven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exem-
pel fran olika kommuner.
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e [nformation till medborgare 50
e Dialog och medborgarmedverkan

® FEtik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig
Forshagabornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar
da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kom-
munalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de be-
slutsprocesser som sker i kommunen. | detta ssmmanhang géller da bade att vara lyhord och
Oppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fat-
tats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundldggande
for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisat-
ionen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Forshaga har under senare ar satsat pa att utveckla dialogen med sina medborgare. Hittills
har tva storre satsningar genomforts under rubriken “Politiker pa plats”. Lusternrundan, en
slags konstrunda, genomfordes pa 26 platser i kommunen och ca 1500 personer deltog. En
maéssa for foreningar, foretagare och nyinflyttade har genomférts med ca 700 besokare. Vid
byggandet av Larcenter (skola, bibliotek, samlingslokal) genomférdes aven dialoger med
medborgare kring projektets utformning. En kontinuerlig dialog med ungdomar har etable-
rats i ett s k ungdomsrad. Forshaga deltar aven i SKL:s projekt Medborgardialog.

Till grund for informationsarbetet finns en kommunikationspolicy som dr antagen av kom-
munfullméktige. Till detta finns ett flertal riktlinjer rérande exempelvis grafisk profil, sociala
medier, internetsidor med mera. Informationsarbetet anses vara ar en viktig del i Forshaga
kommuns arbete med inflytande och information till medborgarna
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Information till medborgarna

Dagordning, protokoll och handlingar finns tillgangligt och laggs ut for Kommunfullmak-
tige, Kommunstyrelse och namnder. KF-méten annonseras pa webb och Fors-
haga/Dejebladet. KF-sammantradena sands pa narradio och pa webbradio. Métena halls vax-
elvis mellan Forshaga och Deje.

Forshaga har ett flertal sma och enkla skrifter som riktar sig till medborgarna i vilka man
presenterar olika omraden inom kommunen. Exempelvis sammanfattande och populariserade
versioner gors av arsredovisning, budget, klagomal och synpunkter, handlingsplan for barnen
i kommunen. Denna positiva utveckling bor fortsatta och vidareutvecklas.

Kommunen publicerar en egen tidning, Kontakten, som ges ut sex ganger per ar. Kontakten
ar enligt var mening ett féredéme for manga andra kommuner i landet. Forutom detta ger
dven kommunen ut ett nyhetshrev pa webben sex ganger per ar.

Kommunen har en innehéllsrik och tillganglig webbplats dar man &r aktiva i sociala media
sasom Facebook, Instagram, Twitter och Youtube. Webbsidorna har féredomligt anpassats
med hjalp av Lattlast.

Information om resultat

Informationen till medborgarna om vad kommunen uppnar i resultat i de olika verksamhet-
erna och tjansterna ar idag ett framtida forbattringsomrade. Det finns lankar till olika databa-
ser men det saknas en egen lattillganglig sammanstallning och presentation for medborgarna
av kommunens resultat. Kommunen genomfor sedan flera ar tillbaka brukarundersokningar
och aven medborgarundersokningar men resultaten fran dessa laggs inte ut pa webb. Nagra
jamforelser med andra kommuners resultat i syfte att fa fram en egen vardering gors inte.
Hér kan SKL:s projekt Kommuns Kvalitet i Korthet (KKiK) vara vért att granska och delta i
for att fa inspiration till ett framtida forbattringsarbete.

Medborgardialog och deltagande

Forutom de exempel som Forshaga genomfort och som namns ovan pa medborgardialog sa
har Ungdomsradet varit med och diskuterat skisser och utformning av Skateparken och mul-
tisportarenan. Ungdomsradet kommer regelbundet och traffar KS arbetsutskott for att disku-
tera ungdomsfragorna. Kommunen anvander Paletten, som ar ett dialogverktyg, i sitt ung-
domsarbete for att fa fram fungerande dialogkanaler.

Forshaga har inga medborgarforslag i traditionell mening utan ser att den 6vergripande kla-
gomal- och synpunktshanteringen kan fylla den funktionen.

En viktig diskussion framover ar att fa en bild hur medborgardialogen kan bli ett viktigt in-
strument for att stirka de politiska partierna. Framtagande av tydliga riktlinjer kring kommu-
nens medborgardialog kan darfor vara en viktig del i en sadan diskussion.

Motverka korruption

Forshaga har nyligen antagit riktlinjer for att motverka mutor och jav. Férutom detta har
kommunen antagit planer for intern kontroll och hur dessa ska f6ljas upp och rapporteras.

Nagon formell whistle-blowerfunktion finns inte men en kommun av denna storlek har en
utvecklad social kontroll vilket ocksa erfarenhetsmassigt fungerat. Kommunens klagomal
och synpunktshantering kan delvis ha denna funktion.
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Tillgang till handlingar pa hemsidan

Egen tidning och nyhetsbrev pa webb
Né&rradiosandningar av KF

Ungdomsrad som en del i medborgardialog
Utvecklat arbete med sociala medier

Bra med kontaktuppgifter till politiker
Riktlinjer for mutor och jav

Resultat och jamforelser p& hemsidan
Stodjande IT-teknik for att fora ut resultat pa
hemsidan

Riktlinjer fér medborgardialog
Populérversion av arsredovisning med fokus
pa resultat

Initiativ-/forslagssystem for medborgare
Whistleblower — funktion (intern och externt)
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang
® Strategi for brukarorientering
® Tillgdnglighet och bemotande
® |nformation om service och tjanster 54
® Valfrihet
® Brukarundersékningar
® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering
Allmént

Med "brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r vikta delar i ett sadant forhallningssatt.
Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan forvénta sig i form av tjanster
ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardta-
gare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och méjlighet for brukarna att tycka till
om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarorientering

Forshaga kommuns har en kommundévergripande vardegrund och vision, Barnkommunen
Forshaga, som ska genomsyra hela organisationen och skapa ett gemensamt forhallningssétt
till medborgarna. Vardegrunden visar ett tydligt invanarfokus. Kommunens webbsidor ”6pp-
nar” med att beskriva "Barnkommunen Forshaga” vilket sedan aterkommer i alla tryckta
dokument med bilder pa barn.

Tillganglighet och bemdétande

Forshaga har genomfort VVardskapsutbildningar for i stort sett alla anstéllda. | dessa utbild-
ningar har bemdétande funnits med som en viktig komponent. Kommunen har &ven ett bemo-
tandespel online. Dessa fragor finns dven med i introduktionsprogram tillsammans med be-
motande i telefon, vid klagomal osv.

Forshaga kommun var ocksa med i en undersokning gjord av Servicescore dar kommunens
var snabbast att Iamna information till en eventuell ny inflyttare, i denna méattes ocksa kvali-
teten pa informationen.

Tillgangligheten pa kommuns webbsidor &r bra och dar har kommunen systematiskt arbetat
med Lattlast. Nagon systematiskt undersokning av kommunen tillganglighet avseende tele-
foni, e-post med mera har inte skett vilket vi vill lyfta som ett forbattringsomrade. Modeller
och metoder for detta finns framtagna inom KKiK som samtidigt erbjuder ett gediget jam-
forelsematerial. (www.skl.se/kkik)
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Information om service och tjanster

| de arliga webbundersokningarna ”Information till alla” placerar sig Forshaga pa 19 plats av
290 vilket med tanke pa storleken av kommunen ar ett mycket bra resultat. Anpassningsmoj-
ligheterna av webbsidorna dr stora vilket dven inkluderar mojligheten att lyssna. Stora delar
av webbsidorna ar dversatta till engelska. Internt finns ett forvaltningsévergripande webbrad
som kontinuerligt arbetar med forbéattring av webben.

Informationen om de olika enheterna inom verksamheterna kan ses som ett framtida utveckl-
ingsomrade. Speciellt avseende pa att lyfta fram information om de olika enheternas resultat
och darmed kunna gora jamfarelser mellan de olika enheterna utifran ett brukarperspektiv.

Arbetet med att forbattra e-servicen pagar i ett samarbete med region Varmland. Idag finns
det manga blanketter som forst behover skrivas ut innan de kan hanteras. Det ar darfor ett
viktigt forbattringsarbete som behdver goras framover och dar det finns goda forutsattningar
att lyckas inom kort.

Valfrihet och paverkan

Valfrihetsfragan har inte varit speciellt aktuell i kommunen. Det &r inte en sjalvklar ratt att
vélja, men dnskemal kan framforas vilka man forsoker ta hansyn till. Ar man exempelvis inte
ndjd med sitt S&Bo eller skola kan man flytta till en annat om plats finnes. Kommunen har gj
forskolor med olika inriktningar. Det finns en forskola som drivs i alternativ driftsform.
Medborgarnas moéjligheter att valja alternativa driftsformer &r darmed begransade.

Forekomst att vélja volym pa serviceutbudet och darmed paverka avgift/taxa finns inom
sophanteringen.

Brukarundersokningar

Forshaga kommun anvander sig av brukarundersokningar inom skola, vard- och omsorg,
kommunteknik, miljé- och bygg och inom kultur- och fritid. Resultaten anvands for att ju-
stera mal, matt och aktiviteter i det kommundvergripande styrnings- och ledningssystemet i
Stratsys.

Inom &ldreomsorgen anvands de nationella brukarundersékningarna med syfte att forbéattra
sina verksamheter. Skillnader kunde ses och ett sdmre resultat avseende bemdtande inom
hemtjansten ledde till att forbattringsinsatser pabdrjades. Modellen med att gora ett urval av
de aldre i understkningarna begrénsar anvéndningen av resultaten eftersom det behgvs total-
undersokningar.

Ett forbattringsomrade framover kan vara att mer tydligt och systematiskt redovisa vad alla
undersokningar lett till for atgarder samt vilka forbattringar som uppnatts i slutandan. Dar-
med kan nyttan av arbetet fa en stérre betydelse och legitimitet.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts- /klagomalshantering

Kommunen har tagit fram servicedeklarationer, tydliga beskrivningar av vad man kan for-
vanta sig av de olika tjansterna. Beskrivningarna ar enkla och har ett tydligt brukarfokus. Det
finns vérdegarantier inom omsorgen samt tydliga svarstider for e-post, facebook med flera.
Begreppen kan for en utomstéende se lite forvirrande och det kan finnas skal att se 6ver be-
hovet av enkelhet/tydlighet.

Klagomal och synpunktshanteringen sjosattes 2012 och tacker alla verksamheter. En hel del
synpunkter kommer in pa teknisk verksamhet liksom via Facebook. Kommunen hjalper till
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med att fora dver det till synpunktshanteringen. Kommunen har sammanstallningar pa web-
ben avseende antalet synpunkter, kategoriserat per ar. Redovisar systematiskt och analyserar
upp till ndmndsniva. Atgarder och uppféljning rapporteras dock inte vilket bor vara en for-
battringsatgard. Flera atgarder har vidtagits for att forbattra servicen utifran inkomna syn-
punkter.

Overgripande vardegrund med invanarfokus | e Kontinuerliga matningar av tillganglighet och

e Utbildningar i bemétande och vérderingar bemétande

e Brainformation till medborgare pa webb o Jamforelser av enheter pa hemsidan

e Lattlast pa natet o Fortsatt utveckling av e-tjanster

o Systematiskt arbete med brukarenkater o Lyfta fram goda exempel kring tillganglighet
e Servicegarantier for olika verksamheter och bemétande

Klagomalshanteringen tacker hela kommunen | e Utveckla arbetet med valfrihet
o Redovisa forbattringar utifran olika enkiter
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering 60
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
® Samspel och dialog

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av
malstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen
i kommunen skall fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klar-
gjorts. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens Gver-
gripande mal.

System for styrning/uppfoéljning

Forshaga kommun har en vision: ”"Barnkommun i Varmland”. Kommunen arbetar sedan ett
antal ar tillbaka i ett kommundvergripande styrnings- och ledningssystem, Stratsys. Arbetet
med Stratsys har utvecklas och borjar satta sig i organisationen. Styrmodellen ar integrerad i
Stratsys och har en struktur som bygger pa malstyrning fran Kommunfullmaktige till verk-
samhet. Visionen Barnkommun i Varmland ar den samlande inriktningen som sedan delas i
olika malomraden. Dessa delas sedan upp 9 kommungemensamma mal som sedan bryts ned
pa namnmal. Utifran dessa namndmal formuleras ataganden som i sin tur mats via kopplade
matt med malvarden samt olika aktiviteter pa enhetsniva.

Var bedémning &r att modellen innehaller mycket matt och text. Den riskerar darfor bli tung-
rodd och svart att orka med. En forenkling med begransade tydliga matbara mal kan vara en
framtida diskussion.

Forshaga kommun har under 2013 tagit fram en gemensam vérdegrund i fem punkter. Verk-
samheterna ska som nasta steg bearbeta vardegrunden for att na ut till medarbetarna. Till
grund for vardegrundsarbetet ligger ocksa ett arbete om att sprida "vardskap” som ett ledord
i organisationen. Till foljd av detta har ca 800 medarbetare deltagit pa forelasningar om
vardskap. For att ytterligare komma ut i organisationen med budskapet finns méjlighet att i
varje arbetsgrupp arbeta med sa kallade "bemétandespel”.

Tydliga politiska mal
Verksamhetsplanerna ar mycket omfattande och foljer den struktur som anges ovan. Det
finns manga matt och aktiviteter beskrivna. Detaljeringsnivan ar mycket hog samtidigt som

manga av matten &r deskriptiva och ofta bygger pa bedémningar och inte faktiska data. Detta
gor att det finns manga osékerhetsfaktorer i styrsystemet. Nagot som bor diskuteras for att fa
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en Okad tydlighet och sékerhet i beddmningen av resultat. En styrka &r dven att kunna rela-
tera resultaten i forhallande till andra kommuners resultat.

Uppfoljning och rapportering

Rapporteringssystemet visar pa forbrukningen av budgeterade medel samt uppnadda resultat
i forhallande till uppstallda mal. Stratsyssystemet visar pa uppfoljningen. Manadsrapporterna
tar regelbundet upp ekonomi och redovisas var annan manad till Kommunfullmaktige. Terti-
alrapporter avser bade ekonomi och verksamhet.

Interna resultatjamforelser pa tvars Gver sektorsgranser sker betraffande sjukfranvaro, genus
och I6ner. Kommunen rapporterar séllan resultat som &r jamférbara med andra kommuner.
Undantagsvis gors detta inom KPB. Detta kan vara ett forbattringsomrade och det finns flera
inspirerande exempel kring detta inom KKiK.

Forvaltningsrevision sker systematisk for att forse politiker med beslutsunderlag.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Tjansteman har ett delegerat ansvar for ekonomi och personal. Det finns lite olika tillamp-
ning mellan verksamheterna. Forklaringen ligger troligen i utvecklandet av olika kulturer.

Ansvarsfordelningen mellan politiker och tjansteméan anses fran bada hall fungera i stort sett
bra. Séllan uppstar problem och fragorna kring VAD och HUR ér tydliga.

Samspel och dialog

Det finns fler arenor dar ledande politiker och tjansteman kan motas for informella dialoger.
Denna dialog har ¢kat de senaste aren. I anslutning till budgetprocessen finns flera tillfallen
for en sadan informell dialog. Regelbundna tréaffar sker aven innan Kommunfullmaktige-
sammantraden. Pa namnniva sker det regelbundna traffar med politiker och ledande chefer
utifran respektive forvaltnings behov.

Kommunens politiker erbjuds utbildningar vid olika tillfallen. Alla namndpolitiker far en
tva-dagars utbildning. Detsamma galler for alla nya KF-politiker. I utbildningen ingar aven
bland annat medborgardialog och Stratsys

o Tydlig vision och styrkedja o Utveckla styr-/uppféljningsmodellen:

e Gemensam vardegrund for kommunen - stark ”rod trad”

e Kontinuitet i redovisningar av ekonomi - métbarhet avseende resultat

e Tydlig rollférdelning mellan politiker och - jamforelser for att vardera resultat
tjinstemén - analys

e Politikerutbildning o Utveckla mélstyrningen mot mer matbara mal

o Fler arenor dér politiker och tjansteman mots | e Rapportering med jamforelser av andra kom-
for att diskutera helhet muners resultat

¢ Nojdhetsundersdkningar hos politiker av
tjdnstemannaorganisationen
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvarsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer 40
e Kommunledningens kommunikation

® |edarutveckling

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala funkt-
ionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pé andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler férdelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Forshaga kommun har under 2013 som ett led i arbetet med att ta fram en gemensam vérde-
grund ocksa startat ett arbete med att infora ”véardskap” som en del i organisationen. Delegat-
ionsordningar finns dessutom inom alla verksamheter

Resultatenheternas ansvar

Resultatenheterna har ratt att omfdrdela resurser inom de befintliga budgetramarna. Vare sig
overskott eller underskott fors over till kommande ar. Allt nollstalls vid arsskiftet.

Resultatenheterna har fullt ansvar att rekrytera personal, men inte att gora organisatoriska
andringar i form av nedlaggningar av enheter utan att fraga namnd och ibland fullméaktige (t
e x skolor)

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen har en hel del tvérsektoriella projekt och samarbeten. Kultur och fritid , Barn och
utbildning samt Larande och arbete har ett gemensamt samverkande arbete for att forsoka fa
ned kostnaderna for institutionsvarden. | detta ingar att ordna en gemensam forebyggande
enhet under 2014. BoU och KoF har ett samarbete med kulturfrdgorna vilket gjort att medel
kan hanteras mer flexibelt. Samverkan forekommer dven kring ensamkommande barn lik-
som samverkan med Varmlandsoperan for att lagga program riktade till barn och unga

En sammanstallning dver pagaende projekt och processer som pagar i kommunen saknas och
kan ses som ett forbattringsomrade.
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Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Kommunen anvander inte chefskontrakt/chefsavtal pa individniva dar resultatférvantningar
anges. Chefsutvarderingar gors via medarbetarenkéten .

Kommunledningens kommunikation

Véardegrunden ska vara den plattform som chefer ska framsta som barare av organisationen
mal och varderingar. | denna fastslas stolthet och engagemang, helhet och samarbete, goda
moten, ansvar for framtiden samt mod och beslutsamhet. For att fa en praktisk tillampning av
detta har flera chefer konkretiserat detta i praktiken. Detta kan vara ett fortsatt forbattrings-
omrade for att halla det vid liv i hela organisationen.

Rutiner och stod for hjalp till chefer nar problem uppstar finns det i kommunen. Férutom det
kollegiala stodet kan man fa hjélp av handledare och konsulter. Kommunchefens lednings-
grupp har erfarenhetsmassigt varit ett gott stod i roll och uppdrag.

Ledarutveckling

Kommunen har en god hjélp av Region Varmland nér det géller ledarskapsutveckling. Har
finns ett Ledarskapprogram som kommunen kan tillga och dra nytta av. Utbildningen inne-
haller en blandning av olika kommunala chefer och fokuserar mycket pa det personliga le-
darskapet.

Fyra ganger per ar traffas alla chefer gemensamt i kommunen i ett s k chefsforum for att
diskutera ledarskap och framtida utmaningar. Det har aven férekommit att man bjudit in
foretagare och féreningsliv till gemensamma tréffar for att ta del av andras erfarenheter och
kunskap i ledarfragorna.

Det har ocksa paborjats en diskussion med Region Varmland om behovet av nagon form av
trainee-utbildning.

e Ledarutvecklingsprogram (befintliga, bli- o Overforing av dver- och underskott p& enhets-
vande chefer) niva
o Projektorientering av tvarsektoriellt utveckl- o Mer fokus pa resultat i chefspolicy
ingsarbete o Chefskontrakt och chefsutvérderingar
e Sammanstallningar av pagaende tvarsektoriellt
samarbete
o | edare som forebilder avseende varderingar
och mal
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 49
® Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framférallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfoljningen, utan &ven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. VVad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Kommunen arbetar med planer och strateger for resultatstyrning inom ramen for styr- och
ledningssystemet. Det finns en stravan av att fd mal och resultat kopplat till budget. Budget-
dialoger sker med utgangspunkt fran uppféljning av resultaten. Kommunen har en tydlig
stravan av att fa fram en ”rod trad” och transparens i hela processen. Vi anser att denna pro-
cess dr viktig att fortsatta med och att det finns stora utmaningar i ett sddant forbéattringsar-
bete i framtiden. Effektivitetsarbetet ar en komplex fraga for en kommun och det &r inte givet
att vara kostnadseffektiv utan att bli hart kritiserad fran olika hall.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Alla typer av kostnader redovisas, inklusive kapitalkostnader och personalkostnader. Kost-
nader for respektive tjanst har framst skett inom &ldreomsorgen dar man anvénder sig av
Kostnad per brukare (KPB). Kostnaden for forskoleverksamheten har man gjort berékningar
pa eftersom det finns ett foraldrakorporativt driven forskola.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Det finns en systematisk uppféljning av avvikelser pa forvaltningsniva och enhetsniva. Foru-
tom den manatliga resursforbrukningen tas det fram tertialrapporter och ar dar resursfor-
brukning, resultat och maluppfyllelse kontinuerligt foljs upp. Avvikelser och resultat inom
skolan rapporteras nar sadana rapporter sammanstélls nationellt. Rapporter kring klagomals-
hantering sker var 6 manad inom omsorgen.

Nagot speciell arbete med arbetsprocesser i syfte att effektivisera tjansternas formedling till
brukare har inte gjorts.
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Kommunikation kring resurser och resultat

Resursforbrukning och resultat kommuniceras inom verksamheterna men pa olika satt. Strat-
sys ar ett verktyg som anvands for att presentera resultat och resursférbrukning. Politiker har
aven tillgang och majlighet att ga in och se hur situationen ser ut.

Genom chefsforum finns en gemensam arena for att 16pande fora diskussioner om resursfor-
brukning och resultat.

Jamforelser

Kommunen har inget 6vergripande arbete med att kontinuerligt jamfora sig med andra kom-
muner. Det finns natverk pa verksamhetsniva for olika professioner, exempelvis KPB inom
dldreomsorg. Resultaten av Oppna Jamforelser inom olika verksamheter anvénds dock. Re-
sultatjamforelser mellan olika enheter inom kommunen sker sporadiskt och i liten omfattning

Detta ser vi som en framtida forbattringsomrade for att utveckla Resultatstyrningen. Detta
inkluderar aven redovisning av resultatjamforelser mellan kommunens olika enheter for bru-
kare och medborgare. Har finns manga exempel att finna inom KKiK.

Extern samverkan

Forshaga kommun har samverkan inom flera verksamheter och &r ett starkt omrade i kom-
munen. Exempelvis delar man vaxel/telefoni med Kils kommun men den &r placerad i Fors-
haga, Milj6- och byggndmnd delas med Munkfors kommun, Samverkansndmnd om IT-
fragor delas med Kils kommun. Overférmyndarnamnd delas tillsammans med kommunerna
Grums, Hagfors, Munkfors och Kil. Drifts- och servicendmnd delas tillsammans med alla
kommuner i Varmland. Samarbete sker med Karlstads Universitet och regionalt utveckl-
ingscenter genom olika utvecklingsarbete inom bland annat skolan. Samarbete sker med
landstinget om verksamheten “familjecentrum” dér olika verksamheter finns samordnade
sasom ungdomsmottagning, ppen forskola, foraldrautbildningar, familjepedagog, och tele-
fonradgivning och Karlstadsregionens raddningstjanstférbund, genom samverkan med Karl-
stad, Hammar0, Grums och Kil.

e Inriktning mot resultatstyrning o Utveckla arbetet med resultatstyrning
o Tydlig kostnadsredovisning o Fortsatt utveckling av tjansternas resultat och
e Mojlighet for politiker att fa inblick i rappor- effektivitet

teringssystemet o Effektivisering av arbetsprocesser (verksam-
e Samverkan med externa organisationer het)
e Samverkan med frivilligkrafter o Jamforelser som en del i styrning/uppféljning

o Jamforelser av resultat for enheter internt och
externt
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi
e Rekrytering
e Kompetens- och medarbetarutveckling 56
e Individuell |dnesattning
e Arbetsmiljoarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Kommunen har ingen aktuellt 6vergripande personalstrategi i ett eget dokument. Arbetet
med dessa fragor finns i den kommunévergripande resultat- och styrningsmodellen. Personal
ar ett av de tre gemensamma malomraden. Det finns mal, ataganden och matt som ligger till
grund for hur personalstrategin ska kopplas ihop med budget. Bland de kommungemen-
samma malen som berdr personalstrategi finns t.ex. "god forstaelse for uppdraget”, ” en god
hélsa bland medarbetarna” och "medarbetarens kompetensutveckling”.

Rekrytering

Kommunen arbetar med att skapa attraktivitet kring sina tjanster. Det finns for en del an-
stallda mojlighet att kunna arbeta hemifran, heltidsanstéllning om man sa vill inom &ldre-
omsorgen, fria arbetsklader inom vissa yrken samt flextid.

Kommunen stodjer friskvardsinsatser genom en friskvardspeng pa 500 kr per person, och det
finns mojligheter till en friskvardstimme. Man ordnar julbord for alla. Mdjlighet att tillga
HemPC finns dven.

Forshaga arbetar systematiskt med att gora sig attraktiv som arbetsgivare. Kommunen arbe-
tar sedan en tid tillbaka i rekryteringsverktyget "My Network”, dar annonserade tjanster och
ansokningar hanteras och administreras. Det finns informationsfoldrar for marknadsforing
”Hur det ar att jobba i Forshaga inom Barn och Ungdom samt inom Omsorgen. Det finns
aven beskrivet yrkesgrupper som kan vara aktuella och vad man soker just nu. Detta &r ett
initiativ som vill rekommendera andra kommuner att ta efter.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Fragor stalls i medarbetarenkéaten kring utveckling av kompetens. Kommunen gor ingen
central analys eller ssmmanstéllning av enkatresultatet utifran behovet av kompetensutveckl-
ing. Kompetensutvecklingsplaner pa verksamhetsniva ska laggas in i Stratsys och knytas till
budget. Nagon helhetsbild av hur mycket som satsas pa personalens kompetensutveckling
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gar inte att fa fram. Detta kan vara ett forbattringsomrade som kan starka kommuns varu-
marke.

Medarbetarsamtal genomfors regelbundet inom hela kommunen. Medarbetarsamtal och 16-
nesamtal ar ett samtal inom omsorgen.

Individuell I6nesattning sker inom alla forvaltningar i kommunen. Kriterier for 16nesattning
har tagits fram gemensamt med facken. Dessa &r olika pa olika forvaltningar for att fa fram
mer verksamhetsspecifika inslag. Nagra riktlinjer finns inte som bel6nar gruppen/individens
bidrag till resultat och maluppfyllelse.

Arbetsmiljoarbete

Forshaga kommun genomfér medarbetarundersokningar vartannat ar. Undersokningens re-
sultat aterkopplas till respektive verksamhet med handlingsplaner som resultat. Resultatet
ligger ocksa till grund for vilka satsningar som gars for att vidareutveckla chefsutbildningar
inom kommunen. Resultaten anvands ocksa for att forbattra mal, matt och aktiviteter i det
kommundvergripande styrnings- och ledningssystemet

Mangfald

| Forshaga genomfors en del aktiviteter for att oka mangfalden i organisationen. Speciellt har
detta rort som jamstalldheten i kommunen. | 6vrigt sa har mangfaldsfragan inte varit speciellt
aktuell i kommunen.

e Marknadsféring av jobb inom olika verksam- Okat fokus p& kompetensanalys och utbild-
heter ning utifran ett helhetsperspektiv

e Friskvardsinsatser o Medarbetarutbildning

e Strukturerat arbete med medarbetarsamtal

Resultatfokus i I6nekriterier
¢ Val fungerande arbetsmiljoarbete o Lonesystem som belénar gruppens bidrag till
resultat och maluppfyllelse
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan 47
e Kreativitet och innovationer
o [T-stod

Allmant

Inom ndringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bed-
riva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt
arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS,
LEAN ér alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommu-
nala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verk-
samheter. Ett identifierbar monster under senare ar &r att flera kommuner bérjar ta fram
overgripande system for att effektivisera och forbéattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

| styr- och ledningssystemet finns mal, dtaganden och matt som berér service och kvalitets-
arbete. Utdver detta finns ingen speciell kvalitetspolicy eller gemensamt arbetssatt kring
kvalitetsutveckling och fornyelsearbete.

En 6vergripande IT-strategi finns framtagen som bygger pa samverkan inom Region Varm-
land men ocksa i den gemensamma IT —ndmnd som finns med Kils kommun.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Gemensamt for Forshaga ar arbetet med att tydliggdra sin tjanster gentemot medborgarna i
form av servicedeklarationer eller motsvarande. Den dartill kopplade synpunkt och kla-
gomalshantering som tacker hela kommunen far ses som ett gemensamt verktyg for att ut-
veckla och forbattra verksamheterna. Det narliggande véardegrundsarbetet inom omsorgen far
&ven ses som en metod och verktyg for att kunna férmedla information men &ven att kunna
folja upp pa sikt.

Flera verksamheter har dven anvant fokusgrupper som en metod for att fa fram synpunkter
och asikter om olika aspekter av de kommunala tjansterna.

Arbete med den tidigare Kommunkompassutvarderingen samt aterkommande utvérderingar
av Kommunkompassen far ses som ett viktigt bidrag till den systematiska verksamhetsut-
vecklingen.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Kommunen deltar utifran sin verksamheter i flera olika natverk. Framst med kommuner i
Vérmland. Kil och Hammaro har och &r viktiga samverkanspartners. Inspiration for eget
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e Samarbete i regionen kring IT o Utveckling av ett sammanhallet kvalitetsar-

e Servicedeklarationer och klagomalssystem bete

e Inspirationer fran omvarld i forbattringsom-  |e Plan/strategi for service kvalitetsutveckling
raden och fornyelse

e Intrandt som en central informationsbérare o Utveckla omvarldsspaning utifran verksam-
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utvecklingsarbete har aven tagits fran kommuner utanfor regionen sasom exempelvis Séder-
hamn nar man tog fram formen for Larcenter och Eskilstuna nar géller klagomalshantering,
med mera. Men dven Nacka nér det géller arbete med Ipads. Essunga kommun och Stock-
holm nér det géller utveckling av pedagoger och annat skolarbete.

Kreativitet och innovationer

Kommunen tillampar inget enhetligt system som fangar upp och stimulerar medarbetarnas
kreativitet.

Detta kan enligt utvarderarna vara ett framtida utvecklingsomrade for kommunen. Genom att
stodja medarbetarnas kreativitet och lyfta fram forbattringsidéer och forslag som effektivise-
rar och utvecklar tjansterna kan manga goda idéer tas tillvara. Beloningar, priser, uppmark-
samhet etc. kan vara till gagn i detta. Ta garna del av Hammaro, Orebro och Katrineholms
erfarenheter.

IT-stod

Kommunens intranét ar den viktigaste kéllan for information for kommunens anstallda. Alla
anstallda som har behov av informationen har tillgang till dator. Manga olika IT system som
forekommer i kommunen och ar kopplade till olika funktioner och verksamheter och talar
inte samma “sprak”. Det ar en framtida utmaning att fa alla dessa att kommunicera med
varandra vilket sékerligen skulle hoja effektiviteten.

Kommunen har tagit ett samlat grepp kring information och kommunikationsfragorna vilket
resulterat i en tydlig forbattring av webbsidorna vilket dven omfattar intranatet. Webbsidorna
kanns idag som mycket lattorienterade.

Ansvaret for IT fragorna ar integrerade i kommunens ledningsgrupp samtidigt som fragorna
knyts ihop i direkt samarbete i form av planer och forbattringar med Kils kommun.

och stodfunktion hetsperspektiv
o Utveckla system som stddjer, bel6nar, sprider
kreativitet (kvalitetspris)
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till ndringslivet 75
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allméant

I kommunens roll som samhéllsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av for-
enings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa reg-
ional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som kataly-
sator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for
att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Forshaga kommun har en dvergripande strategi for néringslivsarbetet i kommunen — Attrak-
tiva Forshaga, som har en handlingsplan kopplad till sig som heter ”Férenkla helt enkelt
2014”. Handlingsplanen kom till for att sétta upp mal och spetsa till nagra av kommunens
utmaningar den narmsta tiden.

Kommunen har aven antagit en ny internationell strategi/policy under 2013 som ligger till
grund for arbetet med internationella kontakter. Internationalisering ses som ett langsiktigt
atagande for kommunens samtliga verksamheter.

Forshaga har &dven val genomarbetad Energi och Klimatstrategi for 2009-2020 med kopplade
styrtal.

Samarbete med civilsamhallet

En dag i veckan har foreningslivet verksamhet pa en skola. Elevens val med féreningar. Fri-
tidsbanken, som &r en samverkan mellan kyrkan och foreningar dar man kan lana sportut-
rustning. Avtal finns med Roda korset med ett samarbete kring SFI for att skapa béattre forut-
sattningar for individen. Kulturhus i Deje som arrangerar olika aktiviteter. Aven Folkets hus
ar involverade.

Foretagare bjuds in pa specifik dag till skolorna for att beratta om sitt foretag och olika yr-
ken. Kommunen har dven tagit initiativ till bildandet av demensforening och anhérigstod.
Stdd ges dven till oorganiserade grupper. En stor EPA-massa har hallits med hjalp av kom-
munen.

Kulturforvaltningen skriver avtal med organisationer for vad som ska astadkommas nast-
kommande ar. Forshaga en av de kommuner landet som har storst foreningsliv. Det finns
aven regional samverkan i olika natverk inom kultur och fritid.

Kommunen deltar i ett natverk for konstnarer, den s& kallade Lusternrundan.

Kommunen har stéttat Réda Korset i anldggande av en vacker park med karpar i dammar.
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Kulturplaner uppréttas for eleverna sa att alla elever ska kunna ta del av kulturutbudet.

Kulturstipendier delas regelbundet ut av kommunen. Férutom detta anordnas ett flertal ar-
rangemang ihop med foreningar sasom exempelvis Forshagafestivalen, Kammarmusikdagar-
na, Foretagsmassa och méassor for nyinflyttade med mera.

Stod till naringslivet

Kommunen gor regelbundet néringslivsundersdkningar. Man deltar i SKL:s Insikten. Det
finns ett flertal samarbetsformer mellan kommun och foretag: exempelvis regelbundna
branschtraffar, Karlstad Business Region, Frukostmoten, Smaforetagarméten med mera.
Man har aven bidragit med kompetenshdjande insatser sasom LOU-utbildningar for foreta-
gare ihop med Hammar6 kommun. Samverkan sker i olika konstellationer kring bestksna-
ringen. Nyforetagare ges radgivning vid uppstart.

Den aktiva samverkan som finns mellan kommun och néringsliv har bland annat resulterat i
Forshagaakademin som ursprungligen drevs som en egen gymnasieutbildning men som idag
ar avknoppad. Fran borjan var det enbart sportfiske men den har idag breddats till sitt inne-
hall och har idag riksintag. Vard och omsorgscollege drivs av Larcenter och man sljer plat-
ser till andra kommuner.

Genom olika kluster marknadsfors Varmlandsk industri utomlands. Speciellt i Tyskland och
Norge.

Internationella kontakter

Forshaga kommun har vanorter. Ett arligt utbyte sker med vanorten Klitz i Tyskland. Foru-
tom detta har det skett ett flertal internationella kontakter inom exempelvis Raddningstjanst
och skola.

| dagsléget deltar inte Forshaga pa egen hand i nagot EU-finansierat projekt daremot deltar
man i projekt som drivs av Region Varmland som delfinansieras av EU-medel exempelvis
Attraktiva Varmland och Tillvaxt Varmland. Nagra exempel dar man samverkar:

- Leader Nérheten. Forshaga kommun finns representerade. Genom Leader finns ett
antal landsbygdsprojekt inom kommunen. Delfinansiering gors av de kommuner
som ingar i Leader-omradet, i och med nya projektmedel frdn kommunen utvarderas
samarbetet.

- ICLD - international center for local democracy, en del av SIDA. | projekt genom
ICLD arbetar Forshaga med demokratiutveckling genom kommunala partnerskap.
Forshaga kommun har tidigare fatt beviljat medel for en forstudie tillsammans med
Kgatleng i Botswana. Syftet var att gemensamt komma fram till om kommunerna
ska soka medel fran ICLD for ett gemensamt projekt. De tilltankta
samarbetsomradena ar smaskalig turism, lokal naringslivsutveckling, hur man
arbetar med utsatta grupper och medborgardialog. Genom ICLD fick Forshaga och
Yogyakarta City Complex i Indonesien under 2013 medel for en férstudie.

Hallbar utveckling

Forshaga kommun arbetar med olika atgarder for att minska utslapp av vaxthusgaser, kemi-
kalier med mera i den egna verksamheten. Man har exempelvis bytt ut oljepannor till forny-
elsebar energi, sénkt driftskostnader i fastigheter samt bytt ut lampor.

| strategiprogrammet finns koncernens insatser inom omradet angivna. Insatser finns specifi-
cerade pa kommunen som geografiskt omrade men ocksa som organisation samt for varje
fastighet. Skrivningen &r bra upplagd och genomarbetad.
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Energiradgivning ges i samarbete med tre andra kommuner: Kil, Grums och Munkfors.

e Strategi for samverkan med naringsliv e Plan och strategi for samverkan/stod till kul-
e Manga exempel pé internationellt utbyte turlivet

e Strategi for hallbar utveckling o Strategi for samarbetet med frivilliga krafter
e Manga kontaktytor med civilsamhallet samt stdd till oorganiserade grupper

e Kulturplan fér alla elever
e Manga kontaktytor med néringslivet
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Nedanstaende tabeller visar Forshaga kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respek-

tive omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max |Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och .
information? 8 15 50%
1.2 [ Hur informeras medborgarna? 16 20 82%
1.3 [Hur informeras medborgarna om resultat? 3 25 12%
1.4 [Hur framjas medborgardialog och deltagande? 18 30 60%
1.5 [Etik - hur hantera korruption? 5 10 53%
50 100 50%
2. |Tillganglighet och brukarorientering [Uppnéatt |Max |Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for bru- .
karorientering? 8 15 50%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemd-
n 13 25 53%
tande’
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 8 15 520
2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens .
paverkan pa serviceutbudet? 4 15 29%
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 9 15 59%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och kla- 12 15 80%
gomalshantering for medborgare/brukare?
54 100 54%
3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt |Max  |Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- .
kande avseende styrning/uppfoljning? 8 15 55%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 9 25 38%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
(_?ch villlka méjligheter har politikerna att utva tillsyn 16 o5 63%
over forvaltningen?
3.4 | Hur &r delegation och ansvarsfordelning mellan poli- 0
tisk och tjanstemannaniva? 19 20 95%
3.5 |Hur framjas den émsesidiga forstaelsen av uppgifter, .
roller och spelregler mellan politiker och tjansteman? 8 15 53%
60 100 60%
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Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 |Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, .
ansvar och delegation? 3 15 20%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, perso- .
nal och organisation? 6 10 63%
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt
samarbete? 6 20 31%
4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla che-
fer i organisationen? S 15 32%
4.5 [Hur utdvas den centrala ledningen 6ver understéllda .
avdelningar/enheter? 10 20 48%
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 10 20 50%
40 100 40%
Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckl-
ing 6 15 40%
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostna- 0
der och resultat i budgetprocessen 9 20 45%
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsproces- .
ser, uppfdljning och kontroll S 20 21%
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 13 15 87%
5.5 | Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i service- .
utveckling och effektivisering? S 20 21%
5.6 | Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbu- .
det och oka effektivitet? 10 10 100%
49 100 49%
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6. |Kommunen som arbetsgivare - perso- |Uppnatt (Max |Procent

nalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 8 15 55%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med-

arbetare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”. 16 20 78%

6.3 | Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbetar-

utveckling? 12 25 48%
6.4 | Hur sker individuell I6nesattning och beldning av .
goda prestationer? 9 15 59%
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 11 15 70%
6.6 |Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kon)? 1 10 11%
56 100 56%
Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 | Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete .
och serviceutveckling? 9 15 62%
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets- .
Iverksamhetsutveckling? 13 25 50%
7.3 | Hur sker larande och utveckling genom omvarlds- .
spaning och samverkan? 11 20 S7T%
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innovat-
1 20 5%

ioner?

7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-stod for att effektivi- .
sera det interna arbetet? 13 20 67%

47 100 47%
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8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnéatt [Max |Procent
8.1 | Har kommunen 6vergripande planer/strategier for .

samhallsbyggande 9 15 58%
8.2 | Hur samverkar kommunen med aktdrer inom civil- .
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 16 20 78%
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 18 20 91%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringsli-
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontak-
8.6 | Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? .
(miljo — ekonomiskt — socialt) 15 20 7%
75 100 75%
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5 Kortfakta om Forshaga kommun

3. Pendlingskommun
Kommungrupp enligt | Kommuner dar mer 4n
SKL:s definitioner 40 procent av nattbefolk-
ningen pendlar till en
annan kommun

Folkméngd 11 311
Folkdkning/minskning | + 82
2008-2009

Antal anstallda 887

Partier som ingar i S
styret efter valen 2010
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