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Vision och budget med strategisk plan. Vision: Forshaga barnkommun. | vara barn finns framtiden och vi bygger ett
samhalle for nuvarande och kommande generationer. Genom hallbara, langsiktiga och ansvarstagande losningar far vi en
attraktiv och trygg kommun aven i framtiden.”

Kommunfullmé&ktiges budget med strategisk plan a&r kommunens viktigaste 6vergripande styrdokument. | budgeten aterfinns
ocksd var vision, det 6nskvarda framtida tillstdndet for kommunen och kvalitets- och styrmodellen som évergripande
beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, foljas upp och utvarderas. Strategisk plan innehaller kommunens
6vergripande mal, vardegrund och tre hallbarhetsstrategier.

Plan anger inriktning och konkreta mal i en fraga av storre vikt. Den &r vagledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stallning till utforande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska féljas upp. Exempel pa plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Policy ar ett kortfattat dokument pa en dvergripande nivd om specifika, strategiskt viktiga omréden. Den &r vagledande for
beslut och styrning. Policy tar inte stéllning till utférande eller metod. En policy &r vanligtvis langvarig, och galler tills
vidare. En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel p& policy kan vara Upphandlingspolicy
och Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller némnd.

Handlingsplan &r en sammanstalining av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppna mal. Den visar konkret vad som
ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nar det ska vara klart
alternativt nar det ska foljas upp. Omséatter ofta inriktningen i planen till konkreta atgarder. Exempel p& handlingsplan kan
vara Handlingsplan fér nybyggnation av flerfamiljshus p& Asmyren. Beslutas av kommunchef, férvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinjer ar den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehaller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnés. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstéallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Galler tillsvidare vilket innebar att
gamla riktlinjer maste upphavas nar de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for anvandande av sociala
medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen.



”Vara invanare ar delaktiga genom information och 6ppen dialog.”

Strategisk plan, évergripande mal, Forshaga kommun

Vad ar invanardialog?

Invanardialog ar ett samlingsnamn for nar fortroendevalda pa ett systematiskt satt utbyter tankar och
idéer med boende i Forshaga kommun, bestkare, civilsamhallet, naringslivet och andra organisationer i
kommunen. Dialogen ar ett komplement till den representativa demokratin och ger invanare mojlighet
att delta och paverka mellan valen.

Syfte med invanardialog

e att ta tillvara pa invanares kunskaper och erfarenheter for att utveckla kommunen som en bra
plats att bo, leva och verka pa

e att ge invanare storre kunskap om kommunens prioriteringar

e att behalla och utveckla tillit och fortroende for det demokratiska systemet

Vem bestammer att vi ska fora invanardialog?

Det ar vara fortroendevalda som bestammer vilka fragor de vill féra dialog om och det ar alltid de
fortroendevalda som fattar beslut.

Nar ska vi fora invanardialog?

Vid forslag som direkt ror invanare i Forshaga kommun ska alltid invanardialog 6vervéagas. Svaren pa fyra
fragestallningar ger vagledning i varje enskilt fall:

e Arvi paverkbara?

e Arinvanare engagerade i frdgan och vill vara med och paverka?

e Behover vi mer kunskap i fragan for att fatta ett battre beslut?

e Kan invanardialogen ge invanare storre kunskap om kommunens ansvar och prioriteringar?

Delaktighetsgrad

Invanardialogen kan ske pa olika satt och med olika grad av delaktighet. Den aktuella fragan avgor
oftast vilken niva av deltagande som &r lamplig. | vissa fragor kan ett enstaka informationsmote vara
tillrackligt, i andra fragor kan det krava en langre process med aterkommande samtal mellan invanare
och fortroendevalda. Hur mycket invanare ska fa lov att paverka avgor ocksa metodval.

Invanardialogen kan delas in i foljande nivaer (delaktighetstrappan):
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Vem ansvarar for vad i dialogprocessen?

Invanardialog maste alltid planeras, kommuniceras, genomforas och aterkopplas och det ska alltid
finnas en utsedd tjansteman som ar ansvarig for dialogprocessen. Fértroendevalda och tjansteman har



ett gemensamt ansvar for att ta initiativ till dialog och pa sa satt utveckla kommunen tillsammans med
dem vi ar till for. Beslut att fora invanardialog och beslut om atgarder fattas av fortroendevalda.
Tjansteman ansvarar for planering, sammanstallning och bearbetning av dialogen.
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Invanardialog i Forshaga kommun
Invanardialog i Forshaga kommun ska kannetecknas av:

Vardskap
Invanardialog sker med ett respektfullt bemotande, lyhdrdhet och pa ett fortroendeingivande satt.

Mdjlighet for alla att delta
Fortroendevalda har ansvar for att foretrada och na ut till alla invanargrupper i Forshaga kommun.

Oppenhet
Deltagare ska ges kunskap om dialogens syfte, hur dialogen och beslutsprocessen gar till och hur
resultatet ska anvandas.

Tydlighet
Syfte och roller ska vara tydliga for att inte skapa felaktiga férvantningar.

Aterkoppling
God kommunikation och &terkoppling ar en forutsattning for att invanare ska kunna tillvarata sina
demokratiska rattigheter.

Utvardering
Processer, metoder och resultat ska utvarderas systematiskt och vidareutvecklas.

Begrepp

Invanardialog fors mellan fortroendevald och invanare. Den ska ske systematiskt, omfatta nagot
angeléaget och vara som en del i beslutsprocessen.

Brukardialog férs mellan tjansteman och brukare/kund. Den handlar oftast om uppféljning, om hur
ndjda vara brukare/kunder &r med kommunens service, bemé&tande eller kvalitet.

Invanare, med invanare avses alla boende i Forshaga kommun, bestkare, civilsamhallet, naringslivet
och andra organisationer i kommunen.

Samrad och granskning avser den lagstadgade plan- och bygglovsprocessen nar kommunen genomfor
samrad och granskning av 6versiktsplaner, fordjupade oversiktsplaner, planprogram eller detaljplaner.
Tjansteméan ansvarar for att genomféra samrad och granskning. Aven fortroendevalda kan ibland delta.
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