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Sammanfattning

Den har utvarderingen har kommit till for att belysa klienternas upplevelse av kvalitén pa de kontakter
de har inom individ- och familjeomsorgens oppenvard, men aven som ett led i att mata kvalitét i
oppenvardsverksamheterna, och har som ambition att ligga till grund for framtida nyckeltal i ett

systematiskt kvalitetsarbete.

Matningen har gjorts genom enkater. Urvalet har skett genom ett erbjudande om deltagande i
enkatundersokningen under en viss period, for en del av verksamheten vid avslutande av insats, och

for en annan del under september manad 2018.

| Forshaga kommun bestar individ- och familjeomsorgens 6ppenvard av tva verksamheter, Trappan och
Familjestod. Trappan ar en 6ppenvardsmottagning for individer med beroendeproblematik avseende
alkohol, droger eller spel samt deras anhoriga. Familjestods verksamhet ger stod till barn och dess
familjer i form av familjestod. Bada verksamheterna ger bade bistandsbedomda insatser och dppna
insatser. Bistandsbedémda insatser ges efter en utredning och behovsprovning enligt socialtjanstlagen.
Insatser utan bistandsbeslut, sa kallad 6ppen ingang, ges efter en direktkontakt med 6ppenvarden. For
Trappans del bestar den 6ppna verksamheten av radgivningssamtal samt anhorigstod. Familjestods
oppna verksamhet bestar, vid enkatundersokningens genomforande, radgivningssamtal samt

foraldrastod av familjepedagog.

Konsfordelningen mellan respondenterna ar jamn, nagra fler kvinnor an man har besvarat enkaten. En
liten skillnad mellan kvinnor och man férekommer, kvinnor ar generellt sett mer néjda an man. Aven i
verksamheterna skiljer sig konen nagot at. Fler man an kvinnor ar aktuella pa Trappan, och fler kvinnor

an man ar aktuella inom Familjestod.

De delar som utvarderas ar klientens upplevelse av att ”fa kontakt”, ”tydlig information”, “visar

forstaelse”, ”inflytande”, ”helhetssyn” och ”forbattrad situation”.

Resultatet av enkatundersokningen visar pa en hog grad av upplevd néjdhet hos respondenterna, i alla
avseenden enkaten valt att mata kvalitet. De allra flesta upplever en forandring i positiv bemarkelse

efter en kontakt med oppenvarden paborijats.

Den fraga som fatt samst resultat ar fragan om hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
oppenvarden. Tittar man narmre ser man att det upplevs som svarast att fa kontakt med Familjestods

oppna verksamhet.



Av de klienter som varit i kontakt med 6ppenvarden och svarat pa enkaten ar den storsta delen néjda.

Oppenvarden verkar gora ett gott arbete med att skapa goda moten med de klienter de méter.



Inledning

"Ett gott bemétande har avgbrande betydelse for socialtjédnstens kvalitet. Kontakten och dialogen

med personer som soker stod hos socialtjdnsten ska bygga pd respekt for mdnniskors lika vdrde,
individens sjdlvbestdmmande och integritet. Motet mellan personalen och enskilda personer dr
avgorande for att skapa en fortroendefull relation.”

Om bemétande inom socialtjansten pa kunskapsguiden.se

(http://www.kunskapsguiden.se/missbruk/teman/bemotande-socialtjanst/Sidor/Om-bemotande-i-socialtjansten.aspx)

Forshaga kommun
Forshaga kommun har en befolkning om ca 11 500 personer. Kommunkoncernen bestar av atta
forvaltningar och tre helagda bolag. Till varje forvaltning ar en namnd kopplad. Individ- och

familjeomsorgens verksamhet ar organiserad under forvaltningen Larande och arbete.

Kommunen har utarbetat en strategisk plan med fem malomraden samt en vardegrund, som ska
genomsyra allt arbete som bedrivs av kommunen och dess verksamheter. Malomradena bestar av tre
externa omraden, attraktiv kommun, trygghet och kunskap och hallbar utveckling samt tva interna
omraden, ett finansiellt perspektiv och ett medarbetarperspektiv. Vardegrunden bestar i sin tur av
fem delar. Dessa delar ar; Vi ar stolta och engagerade”, Vi ser helheter och samarbetar”, Vi skapar

goda moten”, Vi tar ansvar for framtiden” samt ”Vi ar modiga och beslutsamma”.

2017 paborjade man uppbyggnaden av en enad individ- och familjeomsorg. Tidigare hade individ och
familjeomsorgens verksamheter, barn- och familjeenheten samt vuxenenheten, varit splittrade under
olika namnder. | samband med detta tog Larande- och arbetes namnd beslut om att tillsatta en
projektsamordnare, i syfte att verksamhetsutveckla individ- och familjeomsorgens Oppenvard.
Forshaga kommun har, genom bland annat tjansten som projektsamordnare, valt att satsa pa
oppenvardsverksamheten med fokus pa att utveckla forebyggande arbete och hemmaplanslésningar for

att pa sikt undvika placeringar, nar det ar mojligt.

Individ- och familjeomsorgens 6ppenvard

Individ- och familjeomsorgens 6ppenvard i Forshaga kommun bestar av tva verksamheter, Familjestod
och Trappan. Familjestod arbetar med 6ppna och bistandsbedomda insatser for barn och dess familjer.
Trappan ar kommunens beroendemottagning, vilken tar emot kommuninvanare med alkohol-, drog-
och/eller spelmissbruk samt deras anhoriga, bade genom bistandsbedémda insatser och genom Gppna
insatser. Bistandsbedomda insatser ges efter en behovsprovning vilken gors genom en utredning enligt
socialtjanstlagen. Oppna insatser sker efter en direktkontakt med oppenvarden. De som skiljer en

bistandsbedémd insats fran en 6ppen ar framst behovet. Oppna insatser far ges pa en generell niva,


http://www.kunskapsguiden.se/missbruk/teman/bemotande-socialtjanst/Sidor/Om-bemotande-i-socialtjansten.aspx

innehallet i insatserna ar lika for alla, medan de bistandsbedomda insatserna anpassas efter individens

behov och styrs av individuella genomforandeplaner.

Pa Familjestod arbetar, vid tiden for utvarderingen, 3,5 familjebehandlare, 1 boendestédjare samt 1
familjepedagog. Familjebehandlare och boendestodjare arbetar med i stort sett uteslutande
bistandsbedomda insatser, undantaget enstaka radgivningssamtal, medan familjepedagog arbetar till

storsta del med Oppna insatser i samverkar i stor utstrackning med familjecentralen i kommunen.

Pa Trappan arbetar 1.8 drogterapeut samt 0.75 boendestodjare. Till storsta del arbetar Trappan med

bistandsbedomda insatser men ger aven radgivning.

Syfte med utvarderingen

Syftet med utvarderingen ar att lagga grunden for en del i ett systematiskt kvalitetsarbete, med fokus
pa klienternas upplevelse av verksamhetens kvalitet och bemétande. Med kvalitet avses klienternas
upplevelse av att ”fa kontakt”, "inflytande”, “tydlig information”, ”visar forstaelse”, ”forbattrad
situation” samt ”"helhetssyn”. Vidare syftar utvarderingen till att mata hur val individ- och

familjeomsorgens 6ppenvard lever upp till kommunens vardegrund, att skapa goda moten.

Utvarderingen vill besvara fragestallningarna:
”Upplever oppenvardens klienter ett gott bemotande?”

”Uppnar 6ppenvardens verksamheter kvalitet, ur ett klientperspektiv?”



Litteraturgenomgang

Brukarundersokning
SKL har under nagra ar stottat kommuner att sjalva utvardera sina verksamheter. SKL har bidragit med

enkatfragor for brukarundersokning mot nagra av socialtjanstens verksamheter, stottat vid
datainsamling, tagit emot inrapporterat resultat, sammanstallt och rapporterat till Kolada (Kommun
och Landstings Databasen) for att gora resultaten jamforbara med andra kommuner. An sa liange gors
inte brukarundersokningen inom Individ- och familjeomsorgens 6ppenvard, utan undersokningen avser
endast Individ- och familjeomsorgens myndighetsutovande verksamhetsdel. SKL s brukarundersékning
amnar att undersoka brukarnas upplevda kvalité av verksamheterna. Kvalitetsindikatorerna (”fa
kontakt”, “inflytande”, “tydlig information”, “visar forstaelse”, ”forbattrad situation”, ”paverka
hjalp” samt “helhetssyn”) har utarbetats fran socialstyrelsens definition av kvalité, samt fran MI's
(motivational interviewing) komponenter som for ett forandringsarbete framat, men aven genom

dialog med kommuner samt brukarorganisationer.

Arbetsalliansens betydelse
| motet med andra manniskor sker kommunikation. Ordet kommunikation kommer fran latinets

”communicare”, vilket betyder att géra nagot gemensamt. | kommunikationen méter vi andra men far
pa satt och vis aven syn pa oss sjalva (Nilsson & Waldemarson, 2007, p. 11). For att lagga grunden for
en framgangsrik kommunikation behover vara forvantningar pa relationen samt situationen ta en
gemensam utgangspunkt. Tidigare inlarda monster samt erfarenheter i form av sociala och kulturella
faktorer spelar en avgorande roll kring vilka forutsattningar kommunikationen vilar pa (Nilsson &
Waldemarson, 2007).

Vidare behdver den professionella kunna formedla ett empatiskt forhallningssatt dar brukaren kanner
sig forstadd av behandlaren (Holm, 2001). Ett empatiskt forhallningssatt ar en av grunderna for att
mojliggora en god arbetsallians, work alliance (Rait, 2000). Arbetsalliansen blir sedan den grund pa
vilken ovrig behandlingsmetod kan vila. Ml (motivational interviewing, motiverande samtal) ar en
samtalsmetod och ett forhallningssatt som tillskrivits evidens. Grunden bygger pa en humanistisk syn
dar klienten/brukaren ses som en individ med egna resurser att genomfora en forandring. Forsta steget
ar att, genom ett empatiskt forhallningssatt, lagga en grund for vilken senare forandringsarbete kan
sta pa. Grunderna i MI ar; empati/acceptans/medkéansla, hamta fram, samarbeta samt respektera

autonomi (Holm lvarsson, et al., 2014).



Forutom det faktum att en god arbetsallians lagger grunden for det forandringsarbete som ar aktuellt
att genomfora har ett gott bemotande dessutom en etisk dimension. Blennberg (2005) tar avstamp i
Nationalencyklopedins definition av bemétande; att upptrada mot nagon och féreslar nio nyckeluttryck

for ett adekvat bemotande inom socialt arbete:

Respekt- hansyn, artighet, saklighet, opartiskhet och tydlighet
Jamlikhet

Vinlighet- generositet

Tillit

Empati som uppmdrksamhet-intresse och lyhordhet

Empati som medkdnsla

Stod och uppmuntran, trost

Konfrontation och kritik

Humor och ”ldtthet”

(Blennberg, 2005, p. 174)

En stor del av tidigare forskning betraffande bemdtandets inverkan pa behandlingsutfallet ar utfort
inom varden och i relationen mellan patient och lakare. Flertalet av dessa resultat pavisar sambandet
mellan ett upplevt bra bemotande och ett gott behandlingsresultat. Patienter var mer benagna att
folja ordinationer och vidta rekommenderade atgarder om de upplevde ett gott bemdtande (Holm,
2001).

Aven inom psykoterapin finns ett antal studier gjorda for att belysa arbetsalliansen betydelse for
behandlingsutfallet. Norcross (2002), redovisar flertalet av dessa studier och problematiserar aven
kring begreppet evidensbaserade behandlingsmodeller. Resultaten av de studier Norcross redovisar
visar pa att arbetsalliansen star for lika stor del till av behandlingsutfallet, som sjalva
behandlingsmodellen, till att behandlingsmodellen har lagre paverkan pa behandlingsutfallet an
arbetsalliansen. En overtro till evidensbaserade metoder riskerar darfor att ta fokus fran vikten av
samarbetet mellan behandlare och klient (ibid.). Aven Asay & Lambert (1999) samt Wampold & Imel

(2015) drar liknande slutsatser som Norcross.



"LAMBERT’S PIE"

Metod och teknik
15%

Den terapeutiska
relationen
30%

Klientens
forvantningar pa
behandlingen
15%

Klientens individuella
faktorer
40%

Asay & Lambert 1999
Ovanstaende modell illustrerar fordelningen mellan faktorer som driver fram en férandring. Enligt

denna fordelning ar metoden eller tekniken behandlaren anvander sig av underordnad alliansens
betydelse. Metoden eller tekniken har samma betydelse som klientens egna forvantningar pa
behandlingen. Storst betydelse har faktorer som forekommer utanfor sjalva behandlingsrummet (Asay
& Lambert 1999).



Kvalitetsbegreppet inom socialt arbete
Vad innebar kvalitet i socialt arbete? Den senare tiden har denna fragestallning blivit allt mer

intressant. Hogre krav stalls pa utforare av socialtjanst att arbeta med ledningssystem for att
sakerstalla att verksamheten ar av god kvalitet (SOSFS 2011:9).

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet kan beskrivas i termer av att tjansterna svarar mot de mal
(lagar, forordningar, foreskrifter) som beslutats samt att de:

« bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet

o utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

« ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

« ar tillgangliga

« ar trygga och sakra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutovningen

(Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting, 2007)

En stor del av det sociala arbetet sker i motet mellan manniskor. Nar det ar att betrakta som arbete
finns som oftast en professionell och en klient eller brukare. Upplevelser och definitioner om vad som
ar att betrakta som kvalitet kan skilja sig i uppfattning mellan dessa aktorer. Fran den professionellas
perspektiv kan kvalitetsindikatorer som utredningstider och handlaggningsforfarande vara viktiga matt
medan det for klienten kan vara andra indikatorer som styr upplevelsen av kvalitet. Om utredningen
har tagit tre och en halv manad istallet for fyra kan vara underordnat upplevelsen av att bli lyssnad till

och fa den hjalp man anser sig i behov av (ibid. 2007).

Utvarderingsmetod

Utvarderingen bygger pa en kombination av flera metoder. Dels &ar tanken att undersoka hur
verksamheten uppfyller de resultat som forvantas genom att tillampa malutvardering utifran en
programteoretisk ansats, enligt foljande modell. Programteorin vill illustrera hur en verksamhet avser

att uppna malen, och hur resurser och processer amnar bidra till att malen uppnas.

eKlien *Vid méte anvander sig * Gott bemétande e Insatser av god kvalitet oc

Klient Vid mét ander si Gott bemétand Insat d kvalitet och

o Professionell professionella .aktivt av MI- o Arbetsallians med avsedd effekt

o Arena for motet komponenter i ett aktivt e Forandrad livssituation for

il lyssnandeh ori klienten vilket leder till 5kad

.G f5randenl i (Sammanhangsmarkering, halsa och valbefinnande for

b'e?Pnc]I %radn“ e;; ar)ert " oppna fragor, reflekterande, den enskilda/familjen
istdndsbedémda instser) samrr;anfattningar, be om lov «Skapande av goda méten
m.m.

e Interventionen/insatsen
matchas mot
genomférandeplanens mal
(vid bistandsbedémda
insatser)

Fig. 1, Programteoretisk modell



Den programteoretiska ansatsen sker i kombination med fore/efter utvardering ur ett retroperspektiv,

da klienterna far fragan om hur situationen forandrats sedan kontakten inletts.

Informationen har inhamtats genom enkéatfragor. Valet av enkatundersokning har gjorts for att
mojliggora att en storre mangd data kring indikatorer for kvalitet. Pa sa satt har majoriteten av de

som besokt verksamheten, under undersokningsperioderna, getts mojlighet att besvara enkaten.

Samtliga personer fran 13 ar och daréver, som under varen och/eller hosten 2018 varit foremal for
nagon form av insats fran oppenvarden, har erbjudits att besvara enkatfragorna. For Familjestod har
bade barn och deras vardnadshavare erbjudits att delta i enkatundersokningen. Varje behandlare har
noterat antal individer som erbjudits delta, detta har sedan kontrollerats med antalet inkomna enkater
for att faststalla externt bortfall. Vid sammanraknandet av bortfallet har komplikationer tillstott.
Antalet svar overstiger inrapporterandet av erbjudande om deltagande. Vid forsok att kartlagga
problemet tillkommer det faktum att behandlare, som medverkat vid enkatundersokningen, for
tillfallet inte tjanstgor varfor det inte helt gar att faststalla problemet. Troligen beror det pa raknefel,
som det inte gar att komma tillrdtta med pa grund av radande personalomstandigheter. Bortfallet
bedoms dock vara lagt. De flesta som erbjudits att delta har tackat ja, och svarat pa enkaten i samband
med besoket. Ett fatal har fatt med enkaten hem med bifogat frisvar, dessa enkater har sedan
atervant. Daremot har behandlare vid en handfull kontakter missat att erbjuda klienter att delta i
enkaten. Pa grund av de ovan namnda sarskilda omstandigheter i personalgruppen, har det inte varit
mojligt att precisera bortfallet narmre an vad som redovisas ovan. Ett internt bortfall existerar. En

person har avstatt fran att besvara fraga sex, sju och atta.

Utvarderingen ar gjord i kombination av utvardering vid avslut for Familjestod dppen ingang samt
tillfallighetsurval under en tidsbegransad period, oktober manad. Skalet till detta ar att
familjepedagogen naturligt avslutade de familjer hon varit i kontakt med da hon for en tid planerade
tjanstledighet. For att fa tillfalle att undersoka aven denna del av verksamheten gjordes enkaten for
familjepedagog vid ett tidigare tillfalle an dvriga delar av verksamheten och uteslutande i ett annat

lage, vid avslutande av insats.

For utvarderingen har etiska Overvaganden gjorts. Klienterna har informerats om syftet med
enkatundersokning, att det ar frivilligt att delta och att svaren hanteras anonymt (se bil.1). Med hansyn
till den maktobalans, som kan foreligga i relationen behandlare-klient, har behandlarna instruerats att
lata klienterna fylla i enkaten enskilt, och med informationen att det inte ar de som behandlare som
sammanstaller resultatet. Insamlandet har sedan skett i ett forslutet kuvert, eller i en kartong
iordningstalld som ”postlada”. Detta har gjorts med Gvervagande av att mojliggora anonyma svar samt
att fa en hog svarsfrekvens. Vidare har inga personuppgifter samlats in, vilket bedoms verka till skydd

for att klienterna ska kanna sig trygga med att lamna svar.



Enkatsvaren har sedan manuellt forts in i Webropol, som ar det program som anvants till hjalp for

sammanstallning av resultaten.
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Resultat

Totalt har 49 individer svarat pa enkaten. Totalt sett ar konsfordelningen jamn, 26 kvinnor och 23

man. Mellan verksamheterna skiljer det sig dock. Fler kvinnor an man har svarat inom

verksamhetsomradet Familjestod, och fler man an kvinnor har svarat inom verksamhetsomradet

Trappan.

Verksamheterna

Totala antalet respondenter forefaller i mangt och mycket n6jda med den kontakt och det stod de har

av Oppenvarden. Fatalet personer har ett uttalat missnéje. Nedan redovisas samtliga svar for den totala

respondentgruppen fordelat pa verksamhet samt ingang till den.

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med oppenvarden (till exempel via telefon, sms eller e-

post)?
Familjestod- Familjestod- Trappan- Trappan- Totalt
oppen ingang bistandsbedomd ingang oppen ingang bistandsbedomd ingang (%)
Mycket latt 10 13 1 6 30 (61,22%)
Ganska latt 3 5 1 4 13
(26,53%)
Ganska svart 3 1 0 0 4
(8,16%)
Mycket svart 0 1 0 0 1
(2,04%)
Vet inte/ingen 1 0 0 0 1
3sikt (2,04%)
Totalt 17 20 2 10 49

Tabell 1, tillganglighet fordelat per verksamhet
Over halften av de svarande tycker att det dr mycket ltt att fa kontakt med oppenvarden. Sammanfor

man ”"mycket latt” med “ganska latt” har hela 87,76 % av respondenterna svarat nagot av dessa
alternativ. De som pa nagot satt anser att det finns svarigheter med att fa kontakt har kontakt med

Familjestod.
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Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av 6ppenvarden?

Familjestod- oppen Familjestod- Trappan- Trappan- Totalt
ingang bistandsbedomd ingang oppen ingang bistandsbedomd ingang (%)
Mycket latt 11 15 2 6 34
(69,39%)
Ganska latt 6 4 0 4 14
(28,57%)
Ganska svart 0 1 0 0 1
(2,04%)
Mycket svart 0 0 0 0 0
(0,00%)
Vet inte/ingen 0 0 0 0 0
asikt (0,00%)
Totalt 17 20 2 10 49
Tabell 2, Fa kontakt fordelat per verksamhet

97, 96 % av respondenterna tycker att den informationen de far av 6ppenvarden ar mycket eller ganska
latt att forsta. Den storsta delen av respondenter har svarat att det ar mycket latt att forsta

information de far av 6ppenvarden. Det missndje som finns forekommer inom Familjestods verksamhet.

Hur stor forstaelse visar 6ppenvarden for din situation?

Familjestod- Familjestod- Trappan- Trappan- Totalt
oppen ingang bistandsbedomd ingang oppen ingang bistandsbedomd ingang (%)
Mycket stor 15 15 2 6 38
(77,55%)
Ganska stor 2 3 0 4 9
(18,37%)
Ganska liten 0 1 0 0 1
(2,04%)
Ingen alls 0 1 0 0 1
(2,04%)
Vet 0 0 0 0 0
inte/ingen (0,00%)
asikt
Totalt 17 20 2 10 49

Tabell 3, Visar forstaelse fordelat per verksamhet

| huvudsak uppger respondenterna att de upplever att 6ppenvarden visar forstaelse for den situation
de befinner sig i. 95,92 % upplever “mycket stor” till ”ganska stor” forstaelse. En liten del av
respondenterna upplever att oppenvarden, i det har fallet Familjestod, visar ”ganska liten” eller

”ingen” forstaelse for deras situation.
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Fragar oppenvarden efter dina synpunkter pa hur din/er situation skulle kunna forandras?

Familjestod- oppen Familjestod- Trappan- Trappan- Totalt
ingang bistandsbedomd ingang oppen ingang bistandsbedomd ingang (%)
Ja 13 18 2 9 42
(87,50%)
Nej 1 1 0 0 2
(4,17%)
Vet inte/ingen 2 1 0 1 4
asikt (8,33%)
Totalt 16 20 2 10 48

Tabell 4, Inflytande fordelat per verksamhet

Majoriteten av de svarande finner att oppenvarden fragar om deras syn pa hur situationen ska

forandras. Ett fatal upplever att de inte blivit tillfragade eller svarat ”vet inte/ingen asikt”. En enstaka

respondent i den senare kategorin tillhor Trappans verksamhet i ovrigt tillhor de Familjestod.

Hur n6jd eller missngjd ar du med det stod du/ni far fran 6ppenvarden i kommunen?

Familjestod- oppen Familjestod- Trappan- Trappan- bistandsbedomd Totalt
ingang bistandsbedomd ingang oppen ingang ingdng (%)
Mycket nojd 13 14 2 6 35
(72,92%)
Ganska nojd 3 4 0 4 11
(22,92%)
Ganska 0 0 0 0 0
missnojd (0,00%)
Mycket 0 2 0 0 2
missnojd (4,17%)
Vet inte/ingen 0 0 0 0 0
sikt (0,00%)
Totalt 16 20 2 10 48

Tabell 5, Helhetssyn fordelat per verksamhet

Aterigen forefaller majoriteten av de svarande nojda med det stod de far av 6ppenvarden, 95,83 %

upplever att de "mycket nojda” till ”ganska nojda”. Den storsta delen av respondenterna ar "mycket

nojda” med stodet av Gppenvarden.
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Hur har din/er situation forandrats sedan du/ni fick kontakt

med oppenvarden?

Familjestod- Familjestod- Trappan- oppen Trappan- Totalt
oppen ingang bistandsbedomd ingang bistandsbedomd (%)
ingang ingang
Forbattrats 12 13 2 6 33
mycket (68,75%)
Forbattrats lite 4 4 0 4 12
(25,00%)
Ingen forandring 0 2 0 0 2
(4,17%)
Forsamrats lite 0 1 0 0 1
(2,08%)
Forsamrats 0 0 0 0 0
mycket (0,00%)
Vet inte/ingen 0 0 0 0 0
asikt (0,00%)
Totalt 16 20 2 10 48

Tabell 6, forandrad situation fordelat per verksamhet

45 personer svarar att de upplever att deras situation forbattrats sedan kontakten upprattades med
oppenvarden av dessa svarar 33 personer till och med att deras situation forbattrats mycket. Tre
personer anser att situationen forsamrats eller inte forandrats sedan kontakten med Oppenvarden

inleddes. Dessa tre personer ar aktuella inom familjestod.
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Kon
Nedanstaende tabell redovisar svarsfordelningen pa fragan ”Vilket ar ditt kon?” redovisat per
verksamhet. | enkaten fanns aven svarsalternativet "annat/vill ej ange”, i redovisningen ar detta

alternativ borttaget da ingen av respondenterna valt att anvanda sig av det.

Totalt

Kvinnor/flickor Man/pojkar %)

Familiestéd & ingang (familjepedagog) 10 ; 17

amiljestod oppen ingang (familjepedago

] PP gang Jepedagog 34,69%

. .. o 20

Familjestod bistandsbedomd ingang 12 8

40,82%

T .. . I3 1 1 2

rappan oppen ingan

PP PP gang 4,08%

T bistandsbedémd inga 3 7 10

rappan bistandsbedomd ingan

PP sang 20,41%

Totalt (%) 26 (53,06%) 23 (46,94%) 49

Tabell 7; konsfordelning per verksamhet

Att fler man/pojkar an kvinnor/kvinnor har besvarat enkaten inom Trappans verksamhet ar ocksa
forenligt med hur det forhaller sig med konsfordelningen inom &rendetypen' ”missbruk”, bade i
Forshaga kommuns socialtjanst, och regionalt?. Totalt har 34 individer en bistandsbedomd insats fran
Trappan under perioden for enkatundersokningen, av dessa ar 23 personer man/pojkar och 11 personer

kvinnor/flickor, dessa uppgifter ar hamtade fran verksamhetens socialregister.

For Familjestods verksamhet uppenbarar sig det omvanda. Fler kvinnor/flickor har besvarat enkaten
an man/pojkar. Under perioden da enkatundersokningen pagatt hade 22 pojkar och 16 tjejer en
bistandsbedomd insats inom dppenvarden, enligt uppgifter fran verksamhetens socialregister. Barn och
ungdomar fran 13 ar samt deras vardnadshavare har erbjudits besvara enkaten. Totalt sett ar 13
ungdomar fran 13 ar och upp till 17 ar aktuella for bistandsbedomda insatser inom dppenvarden. Enligt
uppgift fran familjebehandlare ar det i huvudsak vardnadshavare som besvarat enkaten, av de fatal
ungdomar som tillfragats har nagra tackat nej. Skalet till varfor fler kvinnor/flickor an man/pojkar har
besvarat enkaten inom familjestods verksamhet ar sannolikt det att fler modrar besvarat enkaten an
fader. Anledningen till varfor det upplevs rimligt att dra den slutsatsen ar dels den kannedom kring de
familjer som forekommer inom familjestod, samt hur omsorgen om familjen overgripande fordelas i

samhallet dar kvinnorna i hogre utstrackning tar ett storre ansvar for barnen (SOU 2017:101).

1 vid aktualisering och registrering i socialregistret tilldelas drendet en drendetyp. Inom individ- och familjeomsorgen i
Forshaga kommun finns vid tiden fér undersdkningen atta drendetyper(bostad, dédsbo, ekonomiskt bistand, ekonomiskt
bistdnd nyanlanda, férmedlingsmedel, missbruk, vald, 6vrig vuxen) inom vuxenenheten och fyra drendetyper (barn,
ensamkommande, faderskap, familjeratt) inom enheten fér barn och familj
2 Enligt socialstyrelsens statistikdatabas fér vuxna personer med missbruk och beroende
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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med oppenvarden (till exempel via telefon, sms eller e-

post)?
Kvinnor/flickor (%) Man/pojkar (%) Totalt

Mycket latt 18 (69,23 %) 12 (52,17 %) 30

Ganska latt 5 (19,23 %) 8 (34,78 %) 13

Ganska svart 2 (7,69 %) 2 (8.70%) 4

Mycket svart 0 (0,00%) 1 (4,35%) 1

Vet inte/ingen asikt 1(3,85%) 0 (0,00 %) 1

Totalt 26 (100 %) 23 (100 %) 49

Tabell 8, ”Fa kontakt” fordelat pa kon

Gemensamt for konen ar att majoriteten anser det vara mycket latt att fa kontakt med 6ppenvarden

aven om kvinnorna verkar anse det lattare att fa kontakt an vad mannen anser. Enstaka kvinnor anser

att det ar ganska svart att fa kontakt med 6ppenvarden, likasa anser enstaka man att det ar det. Nagon

man anser dessutom att det ar mycket svart att fa kontakt.

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av 6ppenvarden?

Kvinnor/flickor (%) Man/pojkar (%) Totalt
Mycket latt 20 (76,92 %) 14 (60,87%) 34
Ganska latt 6 (23,08%) 8 (34,78%) 14
Ganska svart 0 (0,00%) 1 (4,35%) 1
Mycket svart 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Vet inte/ingen asikt 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Totalt 26 (100 %) 23 (100 %) 49

Tabell 9, "Tydlig information” fordelat pa kon

Aven har ar mannen/pojkarna och kvinnorna/flickorna 6verens om att det i huvudsak ar latt att

forsta informationen de far av 6ppenvarden. Skillnaden bestar i att nagot fler kvinnor/flickor anser

att det ar mycket latt medan fler man anser det ganska latt. Nagon man/pojke anser det ganska

svart att forsta informationen.
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Hur stor forstaelse visar oppenvarden for din situation?

Kvinnor (%) Man (%) Totalt
Mycket stor 22 (84, 62%) 16 (69,57%) 38
Ganska stor 3 (11,54%) 6 (26,09%) 9
Ganska liten 1 (3,85%) 0 (0,00%) 1
Ingen alls 0 (0,00%) 1 (4,35%) 1
Vet inte/ingen asikt 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Totalt 26 (100%) 23 (100 %) 49

Tabell 10, "Visar forstaelse”, fordelat pa kon
De allra flesta kvinnor/flickor och man/pojkar anser att oppenvarden visar forstaelse for deras
situation. Aterigen ar det fler kvinnor &n man som anser att Sppenvarden visar mycket stor forstaelse.
Nagon man/pojke anser att oppenvarden inte visar nagon forstaelse for hans situation. Nagon

kvinna/flicka anser att oppenvarden visar en ganska liten forstaelse for hennes situation.

Fragar oppenvarden efter dina synpunkter pa hur din/er situation skulle kunna

forandras?
Kvinnor/flickor (%) Man/pojkar (%) Totalt
Ja 23 (92,00 %) 19 (82,61 %) 42
Nej 0 2 (8,70%) 2
Vet inte/ingen asikt 2 (8,00 %) 2 (8,70%) 4
Totalt 25 (100%) 23 (100%) 48

Tabell 11, ”Inflytande”, fordelat pa kon
Aven hér skiljer sig kvinnor/flickor och man/pojkar at nagot, kvinnor anser sig bli tillfragade om egna

synpunkter i hogre utstrackning an man. Lika manga kvinnor som man har svarat ”vet inte/ingen asikt”.

17



Hur n6jd eller missnojd ar du med det stod du/ni far fran oppenvarden i kommunen?

Kvinnor/flickor (%) Man/pojkar (%) Totalt
Mycket nojd 20 (80,00%) 15 (65,22%) 35
Ganska nojd 4 (16,00%) 7 (30,43%) 11
Ganska missnojd 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Mycket missnojd 1 (4,00%) 1 (4,35%) 2
Vet inte/ingen asikt 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Totalt 25 (100%) 23 (100%) 48

Tabell 12, “Helhetssyn”, fordelat pa kon

Generellt sett verkar kvinnor/flickor vara nagot mer ndjda an man/pojkar. En storre andel

kvinnor/flickor jamfort med man/pojkar har svarat att de ar mycket nojda. En (1) kvinna/flicka samt

en (1) man/pojke ar mycket missnéjda med stodet de fatt av oppenvarden.

Hur har din/er situation forandrats sedan du/ni fick kontakt med oppenvarden?

Kvinnor/flickor (%) Man/pojkar (%) Totalt

Forbattrats mycket 19 (76,00%) 14 (60,87%) 33
Forbattrats lite 5 (20,00%) 7 (30,43%) 12
Ingen forandring 1 (4,00%) 1 (4,35%) 2
Forsamrats lite 0 (0,00%) 1 (4,35%) 1
Forsamrats mycket 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Vet inte/ingen asikt 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0
Totalt 25 (100%) 23 (100%) 48

Tabell 13, ”Forbattrad situation”, fordelat pa kon

Majoriteten kvinnor/flickor och man/pojkar upplever en forbattring av sin situation sedan de fatt

kontakt med oOppenvarden. Det som skiljer konen at ar att en hogre andel kvinnor/flickor an

man/pojkar upplever att deras situation forbattrats mycket. En (1) kvinna/flicka och en (1) man/pojke

upplever ingen forandring av sin situation. En (1) man/pojke upplever att hans situation forsamrats

lite.
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Nyckeltal

Da, som tidigare namnts, utvarderingen ar gjord i SKL s brukarundersokning anda kommer detta avsnitt
att behandla resultatet pa liknande satt som resultatet redovisas i Kolada. Detta mojliggor en enkel
jamforelse bade mellan kommuner samt inom kommunen Over tid. Tanken ar att en regelbundet
genomford enkatundersokning ska vara en del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
Gemensamma nyckeltal ger en 6verskadlig bild av laget, och kan ge fingervisningar kring vilket omrade

det ar lage att titta narmare pa for att sedan vidta atgarder.

Nedan foljer en redovisning av nyckeltal bade fordelat pa kon och totalt, samt en forklaring for hur

poangen raknas ut samt vad de innebar.

Fa kontakt, andel %

Kvinnor/Flickor | Man/Pojkar | Totalt

92 87 90

Tabell 14: Antal personer med insatser fran oppenvarden som har svarat ”Mycket latt” eller ”Ganska
latt” pa fragan Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med éppenvdrden (till exempel via telefon,
sms eller e-post)? dividerat med samtliga personer med insatser fran individ- och familjeomsorgen

totalt som har besvarat fragan. ”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.

Tydlig information, andel %

Kvinnor/Flickor | Man/Pojkar | Totalt

100 96 98

Tabell 15: Antal personer med insatser fran oppenvarden totalt som har svarat "Mycket latt” eller
”Ganska latt” pa fragan Hur ldtt eller svart dr det att férsta informationen du fdar av 6ppenvarden?
dividerat med samtliga personer med insatser fran individ- och familjeomsorgen totalt som har

besvarat fragan. ”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.

Visar forstaelse, andel %

Kvinnor Man Totalt

96 96 96

Tabell 16: Antal personer med insatser fran oppenvarden totalt som har svarat ”Mycket stor” eller
”Ganska stor” pa fragan Hur stor forstdelse visar 6ppenvarden for din situation? dividerat med
samtliga personer med insatser fran individ- och familjeomsorgen totalt som har besvarat fragan.

“Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.
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Inflytande, andel %

Kvinnor

Man

Totalt

100

90

95

Tabell 17: Antal personer med insatser fran 6ppenvarden totalt som har svarat ”Ja” pa fragan Fragar
Oppenvdrden efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna férdndras? dividerat med
samtliga personer med insatser fran individ- och familjeomsorgen totalt som har besvarat fragan.

”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.

Helhetssyn, andel %

Kvinnor Man Totalt

96 96 96

Tabell 18: Antal personer med insatser fran 6ppenvarden totalt som har svarat ”Mycket néjd” eller
”Ganska n6jd” pa fragan Hur ndjd eller missnéjd dr du sammantaget med det stod du far fran
oppenvdrden i kommunen? dividerat med samtliga personer med insatser fran individ- och

familjeomsorgen totalt som har besvarat fragan. ”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.

Forbattrad situation, andel %

Kvinnor Man Totalt

96 91 93

Tabell 19: Antal personer med insatser fran 6ppenvarden totalt som har svarat ”Forbattrats mycket”
eller ”Forbattrats lite” pa fragan Hur har din situation férdndrats sedan du fick kontakt med
oppenvdrden i kommunen? dividerat med samtliga personer med insatser fran individ- och

familjeomsorgen totalt som har besvarat fragan. ”Vet inte/ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren.

Sammantaget resultat

Kvinnor Man Totalt

97 93 95

Tabell 20: Sammanraknat resultat for samtliga fragor dividerat med antal fragor.
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Frisvar

Av samtliga som deltagit i enkatundersokningen har 13 individer valt att lamna en kommentar under
rubriken 6vrigt. | vissa av svaren har namn namnts pa behandlare, detta har tagits bort i

utvarderingen for att inte peka ut individer.

Ovriga kommentarer (n-13)

Nar kontakt hade etablerats forsta gangen var det latt att na behandlare, som kommit med positiva &

engagerande, stottande kommentarer aven via telefon (sms)

Jag ar jattetacksam att vi har de fantastiska personerna som ar behjalpliga

Behandlare &r sa bra!!!
Sa snall, klok, kunnig och vanlig!

Sa glad att jag fatt mojligheten till samtalen m. behandlare

Behandlare ar oerhort duktig pa det hon gor. Vi ar bada foraldrar tacksamma for den har hjalpen.

Valdigt bra. Behandlare svarar alltid eller ringer alltid upp. Ett jattebra stod!

Jag har gatt pa Kompassen? i stan m.m. Tycker trappan &r det basta dn sa lange.

Ok!!!

Tacksam och glad for den har mojligheten! Ovarderligt!

Mycket bra med kvinnogruppen*

Tummen upp!!

Jag/vi ar mycket positivt 6verraskade och tacksamma for det stod vi har fatt fran kommunen!

Jag/vi ar positivt 6verraskade over den hjalp vi har fatt fran kommunen. Mycket tacksam, sa fortsatt i den

stilen.

Tack till 6ppenvarden for allt stod

Tabell 21: Svar som lamnats i enkaten under rubriken ”6vrigt”

Vid flera tillfallen i den 6ppna fragan namns behandlaren. Att kontakten med denne upplevts som

positiv.

3 Kompassen ir en 6ppenvardsbehandling fér missbruk som ges av Karlstad kommun
4 Kvinnogruppen &r en gruppverksamhet fér kvinnor med missbruk/beroendeproblematik som startats av Trappan
21



Jamforelse

For att satta resultaten i nagon form av sammanhang gors en jamforelse med Individ- och
familjeomsorgen totalt. Uppgifterna ar hamtade fran Kolada. For 2017 deltog 87 kommuner, 2018
deltog 143 kommuner. Resultaten for individ- och familjeomsorgens myndighetsverksamhet i

Forshaga kommun ar aven de redovisade for 2018. Forshaga kommuns 6ppenvard redovisas

kursiverat.
2017 2018

Fa kontakt, andel (%) Alla kommuner (ovagt 86 86

medel)

Forshaga kommun - 81

Oppenvarden 90
Inflytande, andel (%) Alla kommuner (ovagt 85 87

medel)

Forshaga kommun - 93

Oppenvarden 95
Tydlig information, andel (%) Alla kommuner (ovagt 90 90

medel)

Forshaga kommun - 82

Oppenvdrden 98
Visar forstaelse, andel (%) Alla kommuner (ovagt 84 84

medel)

Forshaga kommun - 88

Oppenvarden 96
Forbattrad situation, andel (%) Alla kommuner (ovagt 76 75

medel)

Forshaga kommun - 93

Oppenvdrden 93
Helhetssyn, andel (%) Alla kommuner (ovagt 85 85

medel)

Forshaga kommun - 100

Oppenvarden 96

Tabell 22, Nyckeltal for samtliga Individ och familjeomsorger som deltagit i SKL s brukarutvardering. Kalla; Kolada.se

Viktigt att ta i beaktande vid jamforelse, ar att SKL s brukarundersokning ar gjort for Individ- och
familjeomsorgens myndighetsdel. Oppenvarden omfattas inte i resultaten fran Kolada, varfor det inte
gar att jamfora om verksamheten ar battre eller samre i forhallande till resultaten i Kolada. De ar
inom samma omrade, Individ- och familjeomsorg, men olika. | den man resultaten liknar varandra,
respektive skiljer sig at, kan man nog bara konstatera att de ar olika och fundera 6ver vilka
komponenter som kan bidra till likheter och skillnader utan att anvanda resultatet for att vardera.

Ett exempel pa varfor de ibland kan te sig olika ar att myndighetsdelen inom Individ- och
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familjeomsorgen kan innehalla en lagre grad av frivillighet fran klienternas sida, da bade utredningar

genom SoL® 11 kap 2 § bedrivs samt aven tvangslagstiftningar sa som LVM® och LVU’ utdvas.

Likheten mellan Sveriges kommuner 2017-2018 och Forshaga kommuns dppenvard 2018 ar att Tydlig
information” ar den fraga som far hogst poang. For Forshagas individ- och familjeomsorg ar det,

2018, ”helhetssyn” som far toppoang.

5 Socialtjanstlag (2001:453)

6 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

7 Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
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Analys

Den genomforda enkatundersokningen visar pa en hog grad av upplevd néjdhet hos de svarande. Skalen
till detta resultat kan ha flera forklaringar. Den forsta, och mest givna forklaringen, ar naturligtvis att
behandlarna inom Oppenvarden gor ett mycket gott arbete. De forstar vikten av ett gott bemotande,
och har teoretisk sa val som praktisk kunskap i @amnet. Ytterligare en forklaring till néjdhet som
klienterna upplever kan vara att de frivilligt traffar oppenvarden. Verksamheten ar som namnet
antyder oppen. De som inte ar néjda med verksamheten kan helt enkelt avsaga sig den, aven om det
kan vara lite mer komplext for vissa familjer an sa. Nagra av de individer som har kontakt med
Familjestods bistandsdomda verksamhet kan sannolikt uppfatta kontakten med Gppenvarden som
”frivillighet under tvang”. Eftersom bistandet ges till foraldrar i behov av stod i sitt foraldraskap kan
alternativa insatser, sa som placering®, overviagas om forildern inte medverkar i
oppenvardsbehandling. Foraldern kan da valja att behalla sina 6ppenvardsinsatser trots att de inte ar
nojda med stodet de far av 6ppenvarden. Det skulle mojligtvis kunna vara en del av forklaringen till

det missnoje som tar sig uttryck i Familjestods verksamhet.

Undersokningen ar genomford under en begransad period och erbjudandet att delta har getts till de
klienter som varit i kontakt med behandlare under denna period. Just att erbjudandet om att delta i
enkatundersokningen getts till klienter som varit i kontakt med verksamheten under en viss period kan
bidra till att svaren blir mer positiva an om erbjudandet ocksa skulle inkludera de som inte sokt
verksamheten. Det kan vara sa att de klienter som ar som mest positiva till verksamheten ocksa ar de
som besoker den mest. For Trappan var 34 individer aktuella for en bistandsbedomd insats under
undersokningsperioden, fran dessa inkom 10 enkéater. Trappan rapporterade inget bortfall, alla som
varit i kontakt med dess verksamhet och fatt erbjudandet inkom med enkatsvar. Forklaringen till det
ovriga bortfallet, de som inte blivit erbjudna, ar till storsta del den att de inte besokt verksamheten,
att de avbokat eller inte varit aktuella just under undersokningsperioden. Kanske kan uteblivande och
avbokningar kan vara ett uttryck for missnoje. Detta kan aven bidra till det positiva resultat som
undersokningen fatt. Ett liknande fenomen upptrader vid jamférelse mellan antal individer aktuella
for bistandsbedomda insatser vid Familjestod och antal enkatsvar. 38 barn var aktuella for insatser
under perioden, och av dessa har varje barn atminstone en vardnadshavare. Av dessa vardnadshavare
samt barn, 13 ar och uppat, har 20 individer svarat pa enkaten. For den 6ppna insatsen vid Familjestods
verksamhet har undersokningen gjorts i vid insatsens avslut. Aven har far man vaga in tanken pa att
missnojda klienter troligtvis inte stannar kvar i en frivillig insats under en langre tid om de inte ar

nojda.

8 Med placering menas att barnet placeras utanfér hemmet fér vard, antingen enligt LVU eller enligt SoL
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Aven om skillnaden &r liten mellan vad kvinnor/flickor och man/pojkar tycker om oppenvarden, sa
finns den anda genomgaende dar. Kvinnorna/flickorna forefaller generellt sett mer néjda &n
mannen/pojkarna, daven om mannen/pojkarna ocksa i stort verkar nojda. Bast resultat fran
kvinnorna/flickorna far oppenvarden i fragan om hur latt informationen ar att forsta. Samtliga
svaranden har uppgett att det ar ”mycket latt”. For mannen/pojkarna far tre fragor likvardiga poang
i toppen, hur latt det ar att forsta informationen, hur stor forstaelse 6ppenvarden formedlar, samt hur
nojd man ar totalt med stodet man far fran 6ppenvarden. Samst resultat fran mannen/pojkarna far
fragan om man blir tillfragad om ens egen syn pa hur situationen kan férandras. For kvinnorna/flickorna
faller motsvarande resultat pa fragan om tillganglighet. Tillganglighet ar aven den fragan som totalt

sett far samst poang.

Vid analys av svaren pa den oppna fragan, dar 6vriga kommentarer kan lamnas (se tabell 21), patalas
aven arbetsalliansen betydelse vid upprepade tillfallen. Flera av respondenterna lyfter fram
behandlaren som viktigt for upplevelsen av insatsen. Att behandlaren har varit tillganglig, engagerad

och formedlat kunskap framfors som positivt.

Arbetsalliansens betydelse blir ocksa tydlig vid en sambandsanalys av de som svarat att de ar ”mycket”
eller "ganska nojda” och "mycket” eller ”ganska missnojda” kopplat till upplevelsen av hur situationen
forandrats. Urvalet ar litet, och det ar svart att uttala sig generellt just kring fyndet i denna
undersokning, men litteraturen ger stod till sambandet mellan hur man upplever alliansen och till
vilken nytta stodet ar. Kort sagt, upplever man inte alliansen som positiv sa hjalper inte insatsen
(Wampold & Imel, 2015).

Nojd med stodet Missnojd med stodet Totalt

Forbattrats mycket 33 0 33

Forbattrats lite 12 0 12
Ingen forandring 1 1 2
Forsamrats lite 0 1 1
Forsamrats mycket 0 0 0
Vet inte/ingen asikt 0 0 0

Totalt 46 2 48

Tabell 23, sambandsanalys ”helhetssyn” och ”forbattrad situation”

Ar man ndjd med det stod man far upplever man aven att situationen forbattras i hogre utstrackning,

an om man ar missnojd med det stod man far.

Verksamheten verkar aven uppfylla sitt syfte, om man analyserar den ur en programteoretiska modell
(se figur 1). Malet med verksamheten ar att medverka till en positiv forandring for individen, for att
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kunna uppna detta maste man borja med att skapa goda méten, vilket verksamheten lyckas med.

Klienternas upplevelse ar ocksa den att deras situation, i hog utstrackning, forbattrats.
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Vardering

Forshaga kommuns individ- och familjeomsorg skapar goda moten! De enkatsvar som inkommit och
analyserats tyder allt jamt pa detta. | det avseendet lever oppenvarden upp till kommunens

vardegrund, ”vi skapar goda moten”, mycket val.

Den storsta delen av klienter som medverkat vittnar aven om att arbetsalliansen ar god. De flesta
upplever att kontakten medverkat till en positiv forandring. | detta avseende far det anses att
oppenvarden ar val fungerande. | den goda arbetsalliansen som Gppenvarden skapar finns det just en

god grund for att en verklig forandring for den enskilde ska ske.

Allt tyder pa att vi som professionella maste anstranga oss till det yttersta att fa till ett gott
bemotande, och kanske sarskilt i de arenden som vi ser som allra svarast da det till stor del ar
avgorande for interventionens utfall. De allra flesta som arbetat inom socialt arbete har nagon gang
mott vad man betraktar som en ”besvarlig klient” med vilken man kampar med att kunna bemoéta. Inte
allt for sallan tillskrivs klienten egenskaper och varden vilken gor att denne, i socialarbetarens 6gon,

bar ansvaret till varfor motet inte genomfors som onskvart.

Att fa till ett gott mote mellanmanskligt méte kan manga ganger vara en utmaning, i vilket
sammanhang det an giller. An svarare kan situationen bli om méanniskan man méter befinner sig i en
livssituation praglad av hog stressniva, vilket manga ganger ar innebdrden av en kontakt med
socialtjansten. Men just benamningen bemdétande betonar den ojamlika maktbalansen. Allt som oftast
omfattar det positioner av asymmetrisk maktbalans. (Blennberg, 2005). ”Besvarliga” klienter till trots,
stravan efter ett gott bemotande maste fortga. Detta bade ur ett etiskt perspektiv av respekt och
manniskovarde men ocksa kring verksamhetens syfte och mal. Vill vi na en foérandring inom socialt
arbete, dar tankt forandring verkar till minskat manskligt lidande som ocksa pa sikt innebar sociala

investeringar, da ar bemotandet avgorande for att fa den forandringen till stand.

Arbetsalliansens betydelse ar ocksa viktig att bara med sig i arbetet kring att anvanda sig av
evidensbaserade metoder. Forshaga kommun satsar pa oppenvarden och har som mal att utveckla den
for att forbattra hemmaplanslosningar. | den stravan ar det viktigt att inte stirra sig blind pa enbart
evidensbaserade metoder utan att aven fortsatta att varda de komponenter som ar av betydelse for
alliansen. Alliansen blir det klister pa vilken metoden ska fasta, om inte alliansen finns dar fungerar

inte metoden.
Denna utvardering syftar till att belysa hur klienterna som varit i kontakt med Individ och

familjeomsorgens oppenvard upplever kvalitén i verksamheten. Svaret ar att de upplever kvalitén i

verksamheten som god.
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Fortsatt kvalitetsarbete

Aven om utvirderingen i stort visar ett positivt resultat finns utrymme for forbattringar. For fortsatt
kvalitetsarbete, dar klienternas upplevelse av 6ppenvarden ska vara ett av matten for verksamheten
bor justeringar i utforandet goras. Aven de klienter som avbryter eller kommer sillan behover fangas
upp for att fa ett battre matt och mojlighet att utveckla bemotandet. Forutom att justera pa vilket

satt man samlar in informationen bor man aven fokusera pa ytterligare tre omraden.

Det forsta ar att fortsatta att utveckla pa vilket satt man kan rikta Trappans verksamhet till fler kvinnor
med missbruk samt pa vilket satt man kan gora fler fader delaktiga i Familjestods verksamhet. Som
undersokningen visar, ar det till stor del man som deltar i Trappans verksamhet och kvinnor som deltar

i Familjestods verksamhet.

Det andra ar att se 6ver hur det kan bli lattare att fa kontakt med Familjestods verksamhet och da
kanske framforallt den Gppna verksamheten. En Gversyn av att informationskanaler, sa som hemsida,
har korrekt information och aktuella mailadresser samt telefonnummer. Det kan, i skrivande stund,

vara sarskilt viktigt da tjansten till viss del omformas och en ny arbetstagare tilltrader.

For det tredje, och kanske det viktigaste, ar att utveckla kvalitetsarbetet med att gora barn mer
delaktiga i insatserna. Aven for framtida enkatutviarderingar ska justeringar goras pa
insamlingsmetoden for att kunna kartlagga hur manga barn/unga som besvarar enkaten. Diskussioner
bor foras om pa vilket satt de yngre barnens, de under 13 ar, asikter om insatserna kan bli en del i

kvalitetsarbetet.
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Bilaga 1

Vad tycker du om oppenvarden?

For att kunna forbattra var verksamhet behover vi veta vad som fungerar bra och mindre
bra. Darfor far alla som har eller har haft insatser fran Individ- och familjeomsorgens

oppenvard i Forshaga kommun mojlighet att svara pa denna enkat under en begransad

period.

Det ar frivilligt och alla deltar anonymt. Svaren sammanstalls sa att det inte gar att urskilja

vad nagon enskild person svarat.

Om du valjer att delta ombeds du att fylla i enkaten i samband med dagens kontakt.
Besvarad enkat laggs i medfdljande kuvert och klistras igen. Din 6ppenvardskontakt ansvarar
for att lamna over forseglat kuvert till Individ- och familjeomsorgens projektsamordnare. Det
ar sedan denne som kommer att hantera och sammanstalla utvarderingarna. Resultatet av

utvarderingen kommer att finnas tillgangligt pa kommunens hemsida under borjan av 2019.

Observera att fragestallningarna avser den kontakt du har med 6ppenvarden. Har du flera
pagaende kontakter inom Individ- och familjeomsorgens 6ppenvard sa ber vi dig att besvara

fragorna med ditt helhetsintryck av kontakten.

Ditt svar ar viktigt for oss!

Vid eventuella fragor gallande enkatundersokningen valkommen att kontakta mig.

Lisa Hvittensten

Projektsamordnare IFO

lisa.hvittensten@forshaga.se

054-172346


mailto:lisa.hvittensten@forshaga.se

Vad tycker du om oppenvarden?

1. Vilket ar ditt kon?

[J Kvinna
[0 Man

[J Annat/vill ej ange

2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med 6ppenvarden (till exempel via telefon,

sms eller e-post)?

Mycket latt
Ganska latt

Ganska svart

O O o O

Mycket svart

7] Vet inte/Ingen asikt
3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av 6ppenvarden?
Mycket latt

Ganska latt

Ganska svart

O O o O

Mycket svart

71 Vet inte/Ingen asikt
4. Hur stor forstaelse visar 6ppenvarden for din situation?
Mycket stor

Ganska stor

Ganska liten

O O o O

Ingen alls

Vet inte/Ingen asikt



5. Fragar 6ppenvarden efter dina synpunkter pa hur din/er situation skulle kunna

forandras?

0 Ja
[J Nej

7] Vet inte/Ingen asikt

6. Hur nojd eller missn6jd ar du sammantaget med det stod du/ni far fran oppenvarden i

kommunen?

Mycket nojd
Ganska nojd

Ganska missnojd

O O o O

Mycket missnojd

71 Vet inte/Ingen asikt

7. Hur har din/er situation forandrats sedan du fick kontakt med oppenvarden i

kommunen?

Forbattrats mycket
Forbattrats lite
Ingen forandring

Forsamrats lite

o o o 0o o d

Forsamrats mycket

71 Vet inte/Ingen asikt

Ovrigt

Tack for din medverkan!






