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Vision och budget med strategisk plan Vision: "Forshaga kommun 2040 - varmt vidlkommen!

Hdr kdnner sig alla vdlkomna, trygga och inkluderade. Genom att vara 6ppna och visa tillit till varandra gor vi alla
delaktiga. Vdra olikheter dr var styrka. Vi ser mojligheter och utvecklas tillsammans. Gemensamt bygger vi ett hallbart och
tryggt samhdlle ddr ingen ldmnas utanfor.” Kommunfullmaktiges budget med strategisk plan ar kommunens viktigaste
overgripande styrdokument. | budgeten aterfinns ocksa var vision, det énskvarda framtida tillstandet for kommunen och
kvalitets- och styrmodellen som overgripande beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, foljas upp och
utvarderas. Strategisk plan innehaller kommunens 6vergripande mal och vardegrund.

Plan anger inriktning och konkreta mal i en fraga av storre vikt. Den ar vagledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stallning till utférande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska féljas upp. Exempel pa plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Policy ar ett kortfattat dokument pa en 6vergripande niva om specifika, strategiskt viktiga omraden. Den ar vagledande for
beslut och styrning. Policy tar inte stéllning till utférande eller metod. En policy ar vanligtvis langvarig, och galler tills
vidare. En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy
och Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Handlingsplan dr en sammanstallning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppna mal. Den visar konkret vad som
ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nar det ska vara klart
alternativt nar det ska foljas upp. Omsétter ofta inriktningen i planen till konkreta atgarder. Exempel pa handlingsplan kan
vara Handlingsplan fér nybyggnation av flerfamiljshus pa Asmyren. Beslutas av kommunchef, férvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinjer ar den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehaller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Galler tillsvidare vilket innebar att
gamla riktlinjer maste upphavas nar de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for anvandande av sociala
medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen.



1. Lasanvisning

Syftet med riktlinjerna ar att ge en struktur, ett ramverk, for hur vi arbetar med kvalitetsledning
och styrning i Forshaga kommun. Dokumentet riktar sig till chefer, stodfunktioner och
fortroendevalda i namnder, forvaltningar och verksamheter.

1.1 Nagra viktiga begrepp som underlattar forstaelsen for riktlinjerna

1.1.1 Mal - och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning ar politikens verktyg for att styra Forshaga kommun. Det ar en del i vart
forbattringsarbete dar vi fokuserar pa vara 6vergripande mal och viktigaste resultat. | var mal- och
resultatstyrning har vi en malkedja mellan de politiska malen (Gvergripande mal) och verksamhetens
ataganden och aktiviteter. Detta samlas i vart stodsystem. Politiken beslutar om vision,
malomraden, dvergripande mal och indikatorer i kommunfullmaktige tillsammans med budget for
samma ar.

1.1.2 Tillitsbaserad styrning och ledning

Tillitsbaserad styrning och ledning har blivit ett allt mer anvant begrepp bland Sveriges kommuner
och myndigheter sedan regeringen tillsatte utredningen Tillitsdelegationen. Detta var en delegation
utsedd av regeringen, med riksdagens stod, att under perioden 2016-2020 genomfdra projekt som
framjade idé- och verksamhetsutveckling i kommuner och regioner. Ett teoretiskt ramverk med
vagledande principer for tillitsbaserad styrning utvecklades under denna period i samverkan mellan
en rad forskare. En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa dialog, mer delegering och
mindre detaljstyrning.

1.1.3 Systematiskt kvalitetsarbete

| vart kvalitetsarbete arbetar vi systematiskt med att forbattra och kvalitetssakra verksamheten
utifran grunduppdraget. Detta omfattar att arbeta mot Gvergripande mal samt att folja lagar,
forordningar och foreskrifter.

2. Inledning

Utgangspunkten for all verksamhet inom Forshaga kommun ar att tillhandahalla en kommunal
service av hog kvalitet med fokus pa rattighetsbararnas (kommuninvanarna, de vi ar till fér) behov
och 6nskemal. Invanarna ska ges mojlighet till ett reellt inflytande 6ver den kommunala
verksamheten genom de demokratiska processerna. Rattighetsbararna ska i sa stor utstrackning som
mojligt ges mojlighet att aktivt delta och vara medskapande i den service de har del av.

Verksamheter som bedrivs i Forshaga kommun stravar efter att na de beslutade malen och ska ha en
kvalitetsniva som foljer gallande inriktningsdokument, kvalitetsgarantier och lagstiftningar. Det ar
viktigt att Forshaga kommun kontinuerligt utvecklar all verksamhet for att kunna mota de
utmaningar vi star infor samt vara rattighetsbarares behov och férvantningar. For att lyckas med
detta kravs tydliga mal men ocksa en mer tillitsbaserad styrning, dar beslutsutrymme flyttas ut till
karnverksamhetens frontlinje, helst ut till det direkta motet med de vi ar till for. Verksamheternas
uppdrag ar att skapa ratt och hog kvalitet pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt, sett ur ett
langsiktigt och hallbart perspektiv.

3. Kvalitets- och styrmodell i Forshaga kommun

3.1 Syfte och bakgrund

3.1.1 Inledning

For att kunna méta de utmaningar vi star infor samt vara rattighetsbarares (kommuninvanarnas)
behov och férvantningar har Forshaga kommun ett ramverk som ar gemensamt for alla vara
verksamheter. Kvalitets- och styrmodellen beskriver overgripande hur kommunens verksamhet ska
styras, foljas upp och utvarderas. Den ar politikens verktyg for styrning, verksamhetens verktyg for
organisering och genomforande samt strukturen for en larande organisation.

Att standigt arbeta med forbattring och utveckling utifran ett larande perspektiv kravs for att
utvecklas bade som medarbetare, team och organisation. Att standigt arbeta med delaktighet pa
manga fronter blir allt viktigare. Det géller saval involvering av medarbetare som invanare och
lokala organisationer i utveckling av vara verksamheter. Fragorna om hallbar utveckling ar sa



komplexa att en enskild organisation inte klarar att na 6vergripande mal inom FN:s Agenda 2030
(6verenskommelse 2015) pa egen hand. Alla manniskors lika varde och rattigheter samt var
demokrati behover forsvaras varje dag. Det gor vi genom att skapa goda forutsattningar till
delaktighet och respektfulla samtal samt ta vara pa den samlade kompetensen bade inom och
utanfor organisationen. Att inte lamna nagon utanfor ar en stor utmaning i en komplex vardag.

Syftet med en kvalitets- och styrmodell ar att kommunens invanare ska veta vad de kan forvanta sig
av kommunens verksamhet och vad som ar prioriterade utvecklingsomraden. | modellen klargérs
aven rollfordelningen mellan politiker och tjanstepersoner. Politiker beslutar om vision,
overgripande mal, kvalitetsniva och ekonomi. Chefer och medarbetare beslutar om hur detta ska
utféras. Modellen sakerstaller att vi gor ratt prioriteringar och lagger tid och resurser pa ratt saker
utifran de 6vergripande malen. Prioritering ar en forutsattning for att astadkomma utveckling, allt
ar viktigt men allt &r inte viktigast. Mer om inriktning och 6vergripande mal finns att lasa i
dokumentet Strategisk plan, vilken revideras arligen, liksom i dokumentet Mal och riktlinjer for god
ekonomisk hushallning.

3.1.2 Vart grunduppdrag kring manskliga rattigheter

De Gvergripande malen inom Agenda 2030 syftar till att na hallbar utveckling och h6r samman med
vart uppdrag som offentlig myndighet, att skydda, framja och tillgodose de manskliga rattigheterna.
Detta ar en utgangspunkt for att na hallbar utveckling inom samtliga dimensioner, saval socialt,
ekonomiskt som miljomassigt. Utgangspunkten for manskliga rattigheter ar att alla manniskor ar
fodda fria med samma varde och samma rattigheter. De manskliga rattigheterna galler for alla
manniskor overallt. De dr ett medel i arbetet for ett hallbart samhalle, for jamlikhet, delaktighet,
folkhélsa, integration, barnratt, valfard och sa vidare. Inom kommunen arbetar vi med dessa
rattigheter varje dag; ratt till utbildning, ratt till social trygghet, ratt till vila och fritid, ratt att
rosta, ratt till delaktighet och manga fler.

Som kommun har vi ett grundlaggande uppdrag som kan beskrivas som fyra olika aktorskap kopplat
till manskliga rattigheter:

e Samhallsaktor e Valfardsaktor
e Demokratiaktor e Arbetsgivaraktor

Principerna bakom manskliga rattigheter blir ett avgorande arbetssatt for att na det mal om
jamlikhet som ska genomsyra Agenda 2030 och att darmed inte lamna nagon utanfor:

e |cke-diskriminering och jamlikhet
e Deltagande och inkludering
e Transparens och ansvar

3.1.3 Tillitsbaserad styrning och ledning

En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa att beslutsutrymmet flyttas ut till
karnverksamhetens frontlinje. Detta ger okad flexibilitet, kvalitet och service i motet med de vi ar
till for. En tillitsbaserad styr- och ledningsmodell bygger pa dialog, mer delegering och mindre
detaljstyrning. Detta i sig ger forutsattningar for gott medarbetarskap, standiga forbattringar och
kunskapsutveckling. Den politiska styrningen har storre fokus pa styrning genom prioriterade
omraden och uppfdljningar genom dialoger, an i traditionella modeller. | en tillitsbaserad styr- och
ledningsmodell ar kommunikation och dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersoner en rod
trad. Dialogen i sig &r en forutsattning for tillit, engagemang och delaktighet i hela verksamheten. |
Forshaga kommun arbetar vi med att uppna en allt mer tillitsbaserad styrning och ledning. Nedan
lyfts de sju principer som tagits fram i samverkan mellan en mangd forskare genom utredningen
Tillitsdelegationen (2016-2020). Dessa principer vagleder oss i arbetet och gar hand i hand med det
kommunala grunduppdraget att skydda, framja och tillgodose allas manskliga rattigheter:

1. Tillit - Strava efter att som utgangspunkt valja att lita pa dem du samarbetar med och ha
positiva forvantningar.

2. Medborgarfokus - Satt medborgaren och brukarens upplevelse samt kunskap i fokus och
forsok forsta vad som vardesatts.



3. Helhetssyn - Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar for helheten,
det vill saga medledarskap, och samverka over granser.

4. Handlingsutrymme - Delegera befogenheter och mandat, valkomna medbestammande

5. Stod - Sakerstall ett verksamhetsnara, serviceinriktat och kvalificerat professionellt,
administrativt och psykosocialt stod i karnverksamheten.

6. Kunskap - Premiera kunskapsutveckling, standigt larande och en praktik baserad pa
vetenskap och beprovad erfarenhet

7. Oppenhet - Strava efter 6ppenhet genom att dela information, valkomna oliktidnkande och
respektera kritik.

3.1.4 Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning ar traditionellt fortroendevaldas verktyg for att styra kommuner. Forshaga
kommuns politiker ansvarar for att prioritera och formulera langsiktiga, 6vergripande mal for
namnderna och kommunen i sin helhet. Malomraden och Gvergripande mal ska ga i riktning mot
kommunens vision. Inom verksamheterna arbetar vi for att uppna de politiska mal som
kommunfullmaktige tar beslut om.

Mal- och resultatstyrningen innebar i korthet att vi arbetar med ett begransat antal mal, att vi i var
nuldgesanalys och verksamhetsplanering kommer fram till hur vi ska agera for att na malen
(strategi), att vi foljer upp malen genom métbara resultat och att vi utifran resultaten drar
slutsatser och genomfor forbattringsaktiviteter.

Mal- och resultatstyrning ar ocksa ett verktyg for vart forbattringsarbete. Med hjalp av mal- och
resultatstyrning avgransar vi oss och fokuserar pa vara évergripande mal och viktigaste resultat.
Vart arbete med mal- och resultatstyrning ska leda till battre resultat for de vi ar till for.

| var mal- och resultatstyrning har vi en malkedja mellan de politiska malen (malomraden och
overgripande mal) och verksamhetens ataganden och aktiviteter. Politiken beslutar om vision,
malomraden, dvergripande mal och indikatorer (Strategisk plan) i kommunfullméaktige tillsammans
med budget fér innevarande ar. Detta sker senast 30 november fér kommande ar. Ataganden
(strategiska och resurskravande aktiviteter) och verksamhetsplaner pa forvaltningsniva beslutas av
respektive namnd senast 31 december infor kommande ar. Ataganden initieras girna fran
verksamheterna da arbete sker med verksamhetsplanering kopplat till 6vergripande mal och
aktiviteter prioriteras. Uppfoljning av detta arbete sker till politiken framst genom
delarsredovisning och arsredovisning, men ocksa i en mer l6pande dialog under aret.

Arbetet med mal- och resultatstyrning sker i aktuellt systemstod.

3.1.5 Kvalitets- och styrmodellen i bild
Kvalitets- och styrmodellen ar politikens verktyg for styrning, verksamhetens verktyg for
organisering och genomforande samt strukturen for en larande och inkluderande organisation.

Politisk ) . v Verksamhet

Organisation

Sl och roller

Kultur och
ledarskap

Larande och inklude-
rande organisation

Figur 1: Kvalitets- och styrmodellen



3.2 Politisk styrning

3.2.1 Inledning

Riktningen for verksamhetens arbete anges i vision och malomraden som galler inom aktuell
mandatperiod. Vid behov justeras dokumentet for den gemensamma riktningen, Strategisk plan,
arligen kring 6vergripande mal och andrade arbetssatt. Beslut tas i kommunfullméaktige i samband
med budget. Kvalitets- och styrmodellen revideras parallellt med arlig Strategisk plan och budget. |
dessa dokument finns utférligare beskrivningar av malomraden och dvergripande mal.

De 6vergripande malen och namndernas ataganden f6ljs upp genom dialog pa alla nivaer, ett farre
antal indikatorer (matt) for jamforelse med andra kommuner och de matt som tas fram av
verksamheten och faststalls politiskt i samband med antagandet av verksamhetsplanen pa
forvaltningsniva. Om mojligt bryts matten ner for jamlikhetsanalys kopplat till bakomliggande
variabler som kon, alder och geografi.

Allt arbete som utfors i Forshaga kommun vilar pa den gemensamma vardegrunden och principerna
bakom manskliga rattigheter. Vi utgar fran ett rattighetsbaserat arbetssatt och har alltid fokus pa
dem vi ar till for.

Vision

Trysg
T het yeeg
ochr‘{(?:jgnskap organjsation,
for alla ledning ogh
ekonomi

Overgripande mal

Vardegrund och
rattighetsbaserat arbetssatt

3.2.2 Vision

Var vision ar vardebaserad och beskriver ett 6nskvart framtida tillstand som vi alla stravar efter.
Den &r kort och karnfull och knyter val an till Agenda 2030 och fokus pa alla manniskors lika varde
och rattigheter. Det ar en vision som bygger stolthet bade inom och utanfér var organisation.

Forshaga kommun 2040 - varmt védlkommen

Hdar kdnner sig alla vdlkomna, trygga och inkluderade. Genom att vara 6ppna och visa tillit till
varandra g6r vi alla delaktiga. Vdra olikheter dr vdr styrka. Vi ser méjligheter och utvecklas
tillsammans. Gemensamt bygger vi ett hdllbart och tryggt samhdlle ddr ingen ldmnas utanfor.

3.2.3 Perspektiv och malomraden

Malomradena visar vilka omraden som ar prioriterade inom kommunen for att na visionen. De
externa perspektiven har invanarna i fokus och handlar framst om det som direkt kommer invanarna
till del. Det interna perspektivet tydliggor vilka forutsattningar som ar viktiga i var organisation for
att ge en bra verksamhet till invanarna.



Det externa perspektivet innehaller féljande malomraden:

e Trygghet och kunskap for alla
e Utveckling och tillvaxt i harmoni

Det interna perspektivet samlas i ett malomrade:

e Trygg organisation, ledning och ekonomi

3.2.4 Overgripande mal

Inom varje malomrade har kommunfullmaktige fastslagit 6vergripande mal. De ar en vagledning till
vad malomradet innebéar och vad vi vill uppna inom varje omrade. De bor ha varaktighet 6ver tid
och vara fa till antalet for att tydligt visa pa prioritering. Alla kommunens verksamheter ska, var
och en pa sitt satt, verka for att de 6vergripande malen uppnas.

Vad vill vi astadkomma? »  (Overgripande mal <——
Vad indikerar att vi nar malet? Nationellt jamforbart? ——  Indikator (KF-matt) ——

Har vi natt malet? Har vi 6nskad kvalitet? —»  Verksamhetsmatt —
GOr vi ratt saker i ratt mangd for att na malet? - Dialog —
Vilka forandringar kan leda till en forbattring? »  Atagande, aktivitet ——

Figur 3: Sambanden i mdlarbetet

3.2.5 Var vardegrund och ett rattighetsbaserat arbetssatt

Var vardegrund och vart forhallningssatt handlar om att sétta rattighetsbararen, kommuninvanaren,
i centrum. Grunderna bygger pa saval gott vardskap som den statliga vardegrunden. Karnan i
kommunens vardegrund tydliggor vart gemensamma uppdrag och for vem vi ska skapa varde.

Vi dr till for invdnarna i Forshaga kommun.

Forshaga kommun ska vara en bra plats att bo, leva och verka pd. Vdr roll dr att skapa bdsta
mdojliga forutsdttningar for det. Mdnniskors lika vdrde och rdttigheter genomsyrar allt vi gor.

e Vi dr stolta och engagerade

Tillsammans ger vi ett mervérde till vara invanare varje dag. Det ger oss stolthet och engagemang.

e Viser helheter och samarbetar

Varje medarbetare och verksamhet ar en viktig lank i hur vi upplevs av invanarna. Genom
delaktighet och god forstaelse for uppdraget far vi arbetsgladje och personlig utveckling. | vart
samarbete visar vi varandra respekt och ar lyhorda.

e Vi skapar goda méten

Vi har ett tillatande klimat med respekt for varandra. Vi tar eget ansvar och ger utrymme for
reflektion. Vi har fokus pa larande dialog och varnar om god information som skapar delaktighet.

e Vi tar ansvar for framtiden

Vi utgar fran individens basta och arbetar for ett hallbart samhalle. Vi forbattras och utvecklas
genom att lara av goda exempel.

e Vi dr modiga och beslutsamma

Vi ser framat, utvecklar verksamheten och nar goda resultat. Vi vagar ta nya vagar, gor
forbattringar och anvander vara resurser pa ett effektivt satt. Vi tar oss an aven de svara fragorna.




Méanskliga rattigheter handlar mycket om var roll och relation till medborgare, brukare, patienter
och klienter. Beroende pa hur vi ser pa oss sjalva, var roll och de vi ar till for kommer vi utforma
vara verksamheter och méta de vi ar till for pa olika satt. Som medarbetare eller politiker i offentlig
sektor befinner vi oss oftast i en maktposition i forhallande till de vi ar till for, rattighetsbararna.
Som skyldighetsbarare fattar vi pa olika satt sma eller stora beslut som kan fa avgérande betydelse
for manniskors liv. Manniskans vardighet ar central i de manskliga rattigheterna och vi manniskor ar
ofta mana om att slippa vadja om hjalp eftersom det ofta uppfattas som att en del av var vardighet
gar forlorad.

Ett rattighetsbaserat arbetssatt staller krav pa att vi hela tiden ar medvetna om makt och pa olika
satt arbetar for att kompensera den och utjamna férhallandena sa mycket som mojligt. Vi maste
hela tiden forhalla oss till etiken - manniskans kapacitet och inneboende vardighet.

Med ett rattighetsbaserat arbetssatt kan rattssakerhet och kostnadseffektivitet oka genom
satsningar pa ratt insatser. Tilliten dkar, bade mellan ménniskor och till det demokratiska systemet.
Genom detta arbetssatt blir vi battre pa att géra manniskor delaktiga, far en guide for
prioriteringar, fattar battre beslut, mojliggor okad livskvalitet och undviker att diskriminera
individer eller grupper.

Vart arbetssatt bygger pa principerna bakom manskliga rattigheter, principer som ska genomsyra
bade arbetet i vardagen och vart langsiktiga arbete:

o Icke-diskriminering och jamlikhet
e Deltagande och inkludering
e Transparens och ansvar

3.2.6 Indikatorer och verksamhetsmatt

Verksamhetsmatten ar en viktig del i uppféljningen av de 6vergripande malen. Verksamhetsmatten
lyfter fram vasentliga och/eller kvalitativa egenskaper hos malet men &r inte malet i sig, utan ger
en indikation pa hur vi ligger till pa vagen for att na det uppsatta malet. Verksamhetsmatten
sakerstéller ocksa att vi har en effektiv verksamhet med hog kvalitet dar kontinuerlig matning och
uppfoljning av vara verksamheter sker. Arbete med relevanta verksamhetsmatt sker regelbundet
inom det systematiska kvalitetsarbetet.

For uppfoljning pa kommunniva (delarsredovisning och arsredovisning) prioriterar vi ett farre antal
indikatorer som kan jamforas med andra kommuner och ofta har kopplingar till Agenda 2030 och de
manskliga rattigheterna. Vi deltar regelbundet ocksa i nationella matningar som till exempel 6ppna
jamforelser (SKR), Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och SCB medborgarundersokning. Vad kostar
verksamheten i din kommun (VKV) kan ocksa vara anvandbara matt. Nyckeltalssamlingen Kolada
innehaller cirka 5000 nyckeltal, dar vi har goda mojligheter att jamféra oss med andra kommuner
och om mojligt bryta ner nyckeltalen for jamlikhetsanalys kopplat till bakgrundsvariabler som kon,
alder och geografi.

3.2.7 Dialogbaserad planering och uppfdljning

Dialogen ger en mer mangfacetterad bild av nuldget och ar ett viktigt styrmedel med syfte att dka
forstaelse, samsyn och tillit i mal- och resultatarbetet och verksamhetens utveckling. Vi genomfor
bade planeringsdialog for forankring av politisk styrning bland medarbetarna och en
uppféljningsdialog med bade politiker och medarbetare.

Med dialog avses ett samtal mellan tva eller flera parter i syfte att skapa en gemensam forstaelse
och acceptans. Dialog &r ett samtal dar bada parter ”befinner sig pa samma niva” utan att nagon
ska ha ratt eller fel och utan att nagot beslut ska fattas utifran dialogen. Att géra en presentation
med efterféljande fragor ar inte dialog. Dialog har mer karaktaren av ett samtal utifran givet tema
och/eller fragestallningar. Dialogen sker i huvudsak i politikens och verksamhetens befintliga forum,
till exempel politiska moten, ledningsgruppsmoten, chefsforum, APT, verksamhetsmoten med mera.

Dialogen utgor en vasentlig del av politikens och verksamhetens uppfoljning, med en beskriven
process och specifika fragestallningar for varje tillfalle.



3.2.8 Politiska organisationens struktur

Kommunledningsstab
kultur- och frit

-

Koemmunteknik och service

Barn- och utbildningsforvaltningen

Larande- och arbetsfarvaltningen

Miljg- och byggftrealtningen

Ward- och omsorgsfdrvaltningen

Gverfsrmyndarkontor

AT ¢

Kommunfullmdktige ar kommunens hogsta beslutande organ och ar de som styr kommunen.
Kommunfullmaktigeledaméterna &r direktvalda av invanarna for att representera dem. De beslutar
om vision och 6vergripande mal, budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor. De beslutar
aven om vilka namnder och bolag som ska finnas. Med hjalp av revisorerna kontrollerar
kommunfullmaktige att verksamheterna drivs pa ratt satt.

Kommunstyrelsen 6vervakar att de av kommunfullmaktige faststallda mal, planer och ekonomiska
ramar efterlevs genom att folja upp och rapportera till kommunfullmaktige hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen utvecklas under aret. Kommunstyrelsen ska aven ha
uppsikt over verksamheten i de bolag eller andra organisationer som kommunen ager eller har
intressen i. Kommunstyrelsen arbetar dels som en egen namnd och dels som kommunfullmaktiges
forlangda arm. Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorganisation och har
ansvar for hela kommunens utveckling. Kommunstyrelsen leder och samordnar planering och
uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamhet samt leder arbetet med utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.
Kommunstyrelsen ar ocksa egen namnd for Kommunteknik och service samt kommunledningsstaben.



Nédmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfdra och utveckla sin verksamhet sa att de
kommundvergripande malen uppnas inom givna ekonomiska ramar och de lagar och regler som styr
verksamheten. Namnderna svarar ocksa for internkontrollen inom sitt omrade och att eventuella
avvikelser analyseras och atgardas. De rapporterar kontinuerligt till kommunstyrelsen enligt
faststalld tidplan och i 6vrigt nar kommunstyrelsen sa beslutar. Namnden beslutar om ataganden
(resurskravande aktiviteter med stor betydelse for maluppfyllelsen) for sin och sina enheters
verksamhet. Namnden beslutar ocksa om verksamhetsmatt, inklusive malvarde, kopplat till de
overgripande mal som ber6r namndens verksamhet.

3.3 Verksamhet - organisering och roller

3.3.1 Inledning

Arbetet med mal- och resultatstyrning, kvalitetsutveckling och standiga forbattringar utgar fran
kommunens ansvarsfordelning. Genom ledarskapet utvecklar och sakerstaller chefen kvaliteten
inom verksamheten och utvecklar medarbetarna.

Verksamheten organiseras pa ett satt som mojliggor helhetstank, samverkan och effektivitet.
Samverkansavtalet faststaller formerna for arbetsledningens samverkan med medarbetarna.

Uppdraget ar att genomféra politikens mal, bedriva forbattringsarbete/utvecklingsarbete samt
genomfdra det kommunala basuppdraget pa basta satt enligt gallande lagar och regler. Organisation
ar en levande organism som standigt utvecklas och forandras. Organisering ar darfor en standigt
pagaende process.

Forshaga kommunkoncern bestar av sju forvaltningar och tre helagda bolag. Till varje forvaltning ar
en namnd kopplad. Forvaltningarna bestar av offentligt anstallda och namnderna av folkvalda
politiker. Forvaltningens anstallda bereder arenden, utfor det som beslutats om av politikerna och
bedriver all ovrig verksamhet som namndens ansvarar for. Forvaltningarna ansvarar for det dagliga
arbetet och ar idag organiserade enligt nedan:

- Barn- och utbildningsforvaltningen

- Kommunteknik och service

- Forvaltningen for larande och arbete
- Kommunledningsstab

- Miljo- och byggforvaltningen

- Vard- och omsorgsforvaltningen

- Overformyndarkontor

Under 2020-2021 pagar en organisationsutredning kring foérvaltningsorganisationen. Har tittar
revisorer och utredare sarskilt pa organisering for okad samverkan och effektivitet inom
samhallsbyggnadsfragor samt kring stédjande funktioner.

3.3.2 Ansvarsfordelning mellan fortroendevalda och tjanstepersoner

Malsattningen ar att sa langt det ar mojligt ha en tydlig ansvarsfordelning mellan fértroendevalda
och tjanstepersoner. Fortroendevalda svarar for ”vad, varfor och nar-fragor” medan tjanstepersoner
hanterar ”hur och vem-fragor”. Fortroendevalda ansvarar for de 6vergripande malen avseende
verksamhetens kvalitet, omfattning och ekonomi. Chefer och medarbetare beslutar om hur arbetet
ska utforas inom befintliga ramar. | delegationsordningar tydliggors ansvarsfordelning och
beslutsmandat.

Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda, chefer och medarbetare bygger pa ett synsatt som
innebar att systematiskt kvalitetsarbete sker ute i organisationen av de medarbetare som arbetar i
aktuell verksamhet (dar brukardialogen sker). Fortroendevalda hamtar, med stod av
tjanstepersoner, ocksa in kunskap via systematisk invanardialog i beslutsprocessen da behov
uppkommer. Att ta in goda idéer fran de vi ar till for ar en viktig del i forbattringsarbetet.

Alla medarbetare har ett tydligt uppdrag att medverka i kvalitets- och verksamhetsutvecklingen.
Var vardegrund satter stort fokus pa ansvar och delaktighet. Vi tar tillsammans ansvar for helheten
och gor oss delaktiga for att bidra till standiga forbattringar i verksamheten. Detta synsatt ar viktigt
i en larande organisation.



3.3.3 Chefsansvar i Forshaga kommun

Chefer i Forshaga kommun har fullt ledningsansvar. Ett fullt ledningsansvar innebar att chefen, inom
sitt ansvarsomrade, ar ansvarig for: verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo. Chefer i
Forshaga kommun har ansvar att ha kunskap om, bara och formedla kommunens vision och
medarbetar- och ledarpolicy.

Verksamhetsansvar - Chefens verksamhetsansvar innefattar att driva en effektiv verksamhet inom
sitt uppdrag, att vara en del av Forshaga kommun och agera helhetsorienterat utifran politiska mal
(nationella och lokala), lagstiftning, reglemente och styrdokument (planer, policys och riktlinjer).
Ansvaret innebar att systematiskt utveckla kvaliteten och verksamheten, att arbeta mot
overgripande mal och att skapa goda serviceupplevelser och livskvalitet for de verksamheten ar till
for.

Ekonomiansvar - Chefens ekonomiansvar innefattar att driva verksamheten inom verksamhetens
budget mot 6vergripande mal. Ansvaret innebar att folja ekonomiska regelverk och anvisningar.
Befaras storre avvikelser ska detta rapporteras till forvaltningschef som rapporterar till namnd.

Personalansvar - Chefen ar kommunens arbetsgivarrepresentant och arbetsgivarforetradare.
Personalansvar innefattar ett ansvar och arbete med att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla personal. Ansvaret innebar att folja lagstiftning, avtal, regelverk, anvisningar samt HR-
relaterade styrdokument.

Arbetsmiljo - Chefen ska varna om medarbetarnas arbetsmiljo samt folja gallande lagar, avtal och
riktlinjer inom omradet. Genom planering och ledning skapar vi forutsattningar for en god
arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv, dar medarbetare och chef gemensamt arbetar mot uppsatta
mal.

3.3.4 Kommunledningen

Kommunchefen ar kommunens hogsta ledande tjansteperson och ar chef for forvaltningscheferna i
kommunens forvaltningar och bolag. Kommunchefen ansvarar for beredning och verkstallighet av
overgripande karaktar samt uppfoljningen for hela den kommunala verksamheten. Kommunchefen
ska utveckla en helhetssyn for verksamheten och samordna forvaltnings- och bolagschefer inom
kommunkoncernen. Kommunchefen ansvarar aven for ledarutvecklingen.

Kommunledningsgruppen (KLG) bestar av kommunchef, samtliga forvaltningschefer, personalchef,
ekonomichef och administrativ chef. Gruppen utvecklar och arbetar med tvarsektoriella processer
och temadvergripande fragestallningar som ger varde for kommunen som helhet. Ledningsgruppen
stodjer kommunchefen och gruppens medlemmar sa att de nar framgang i sina uppdrag - att leda
kommunens verksamheter i riktning mot kommunens dvergripande mal och vision. Fragor som
behandlas i kommunledningsgruppen tas med av deltagande chefer for forankring och verkstallighet
i respektive chefs verksamhet. Det kan goras genom forankring i lokala ledningsgrupper eller genom
arbetsplatstraffar (APT).

Lilla kommunledningsgruppen bestar av kommunchef, forvaltningschefer fran de tre storre
forvaltningarna (vard och omsorg, barn och utbildning samt larande och arbete), personalchef,
ekonomichef och administrativ chef. Gruppen utvecklar en tydligare styrning och ledning, hjalps at
med komplexa forutsattningar och skapar en 6kad samsyn kring ekonomin. Malen &r att skickliggora
fortroendevalda genom forbattrade underlag infor beslut och okad professionalitet, konkretisera
helheter, forutsattningar och ambitioner, konkretisera anpassningsarbete och effekter, konkretisera
tidsplaner och oka precisionen i prognosarbetet samt utveckla enhetschefernas forutsattningar for
ett ekonomiskt ansvarstagande.

Koncernledningsgruppen leds av kommunchefen och bestar av bolagschef, ekonomichef och
personalchef. Gruppen utvecklar och arbetar med tvarsektoriella processer och temaovergripande
fragestallningar som ger varde for koncernen som helhet. Koncernledningsgruppen stodjer
kommunchefen och gruppens medlemmar sa att de nar framgang i sina uppdrag - att leda
verksamheterna i riktning mot bolagens agardirektiv.

Forvaltningschefen ar namndens ledande tjansteperson och ansvarar for beredning och
verkstallighet av overgripande karaktar samt uppfoljningen av hela namndens verksamhet.
Forvaltningschefen ansvarar for att verksamhetens mal och inriktning forankras i respektive
verksamhet genom exempelvis arbetsplatstraffar (APT) med regelbundenhet. Ett gott vardskap
genomsyrar medarbetar- och ledarskap. Det &dr grunden for var gemensamma vardegrund och utgor



en bas for att skapa ett rattighetsbaserat arbetssatt. Forvaltningschefen ansvarar for att erbjuda
invanarna service och tjanster enligt politiskt faststallda mal och kvalitet. Forvaltningschefen ska
tillse att namnden fullgér sitt uppdrag om att ge invanarna om att ge invanarna mojlighet till
medskapande och inflytande pa utférandet av tjansterna.

3.3.5 Samverkanssystemet

Samverkansavtalet ska utgdra grunderna for ett samverkanssystem, som fran idé till beslut ckar
inflytande och delaktighet i arbetet. Medarbetarna ska ges goda maojligheter till information och
medskapande. Vi vill fa en kontinuerlig utveckling av individen, arbetsplatsen och férvaltningarnas
verksamhet. Samverkanssystemet bygger pa alla medarbetares bidrag till verksamhetens utveckling.
Samverkan forutsatter en dialog om verksamhet, maluppfyllelse, resurser och
arbetsmiljokonsekvenser innan beslut fattas. Genom att klargéra kort- och langsiktiga mal och
samtala om verksamhetens uppdrag, ges forutsattningar for saval individernas som verksamheternas
utveckling.

Samverkan sker pa olika nivaer i systemet. Dialogen mellan medarbetare och arbetsgivaren ar
grunden i samverkan. Denna dialog grundlaggs vid medarbetarsamtalet och fortsatter sedan via
arbetsplatstraffar och samverkansgrupperna.

A [ Central
samverkans
EIT’UDP
T !
Férvaltnings- Forvaltnings- <
samverkan samverkan
—— [
lokal | | Lokal | [ Lokal *
samverkans samverkans samverkans
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Figur 4: Samverkanssystemet i Forshaga kommun

3.3.6 Roller kring kvalitetsarbete

| vart arbete med mal- och resultatstyrning har vi i kommunen olika roller (utéver stodfunktioner
och specialister) med olika ansvar. Roller ar inte detsamma som befattningar och kan delas pa flera
anstallda. Det ar chefen som ansvarar for att mal- och resultatstyrningen fungerar inom
verksamheten genom att sakerstalla dialog, samverkan och engagemang. Detta faststalls ocksa
genom samverkansavtalet. Medarbetarnas engagemang ar en forutsattning for att uppna goda
resultat och medarbetarna ska vara involverade i planerings- och uppfoljningsprocessen genom
dialog. Som stdd till chefen i arbetet med mal- och resultatstyrning samt systematiskt
kvalitetsarbete finns i de storre forvaltningarna rollen kvalitetssamordnare.

Kvalitetssamordnare i storre forvaltningar (obligatorisk roll)

For att stodja namnden och forvaltningens chefer finns rollen forvaltningsovergripande
kvalitetssamordnare med ansvar for att:

- stddja och samordna arbetet med mal, resultat och kvalitet pa forvaltningen utifran
kommunens riktlinjer och anvisningar

- stédja namnden i arbetet med namndens mal och resultat

- stodja forvaltningsledningen i arbetet med forvaltningsovergripande nulagesanalys och
verksamhetsplan

- stddja och forbattra arbetet med mal- och resultatstyrning pa forvaltningen

- stddja och utbilda férvaltningen internt i mal- och resultatstyrning och i systemstddet



- delta och aktivt bidra i kommunens centrala kvalitetsnatverk (med fokus pa mal, resultat
och ett rattighetsbaserat arbetssatt)

- stodja kommundvergripande kvalitetssamordnare vid utvecklingsarbete kopplat till mal- och
resultatstyrning och gemensamt ramverk

- vara en god ambassador for mal- och resultatstyrning med fokus pa tillit

Kvalitetssamordnare pd en enhet eller avdelning (frivillig roll)
Kvalitetssamordnare pa en enhet eller avdelning ansvarar for att:

- stodja chefen i enhetens eller avdelningens arbete med mal, resultat och kvalitet
- vara en god ambassador for mal- och resultatstyrning med fokus pa tillit

Overgripande kvalitetssamordnare (obligatorisk roll)

Kommunledningskontoret driver kommunens arbete med mal- och resultatstyrning i samverkan med
kommunens forvaltningar. Pa kommunledningskontoret finns rollen évergripande
kvalitetssamordnare med ansvar for att:

- stodja den styrande majoriteten i arbetet med kommunens évergripande mal, resultat och
kvalitet

- ta fram och utveckla kommungemensamma anvisningar till namnderna

- stodja forvaltningarnas kvalitetssamordnare i arbetet med mal- och resultatstyrning

- ta fram information till Intranatet samt ovrigt stod- och informationsmaterial

- driva kommunens centrala kvalitetsnatverk (med fokus pa mal, resultat och ett
rattighetsbaserat arbetssatt)

- omvarldsbevaka inom mal- och resultatstyrning samt tillitsbaserad styrning

Systemforvaltare stodsystem for planering och uppfdéljning (obligatorisk roll)
Systemforvaltaren pa kommunledningskontoret ansvarar for att:

- utveckla och forvalta systemstodet

- stodja och utbilda kvalitetssamordnarna i systemstodet

- tafram stod- och informationsmaterial for systemstodet

- omvarldsbevaka inom systemstdd for mal- och resultatstyrning och tillitsbaserad styrning

Centralt kvalitetsndtverk

| det systematiska kvalitetsarbetet pa de storre forvaltningarna finns oftast rollen
verksamhetsutvecklare, kvalitetsstrateg eller motsvarande. Denna kompetens ar ocksa
kvalitetssamordnare i forvaltningen. Rollen satter fokus pa arbetet med mal- och resultatstyrning
och det systematiska kvalitetsarbetet pa forvaltningen. Det innebar ansvar for utveckling och
forvaltning av modeller, metoder och verktyg. Samverkan mellan dessa kompetenser sker i ett
centralt kvalitetsnatverk.

Uppdraget for det centrala kvalitetsnatverket ar att tillsammans ansvara for overgripande
samordning och struktur for kommunens kvalitets- och forbattringsarbete. Natverket ska ha
kompetens inom metodik for forbattringsarbete och vara ett stod for, och padrivare av, arbetet i
verksamheterna. Den gemensamma kompetensen i natverket ska ocksa stodja mer komplex
problemldsning i vara storsta forvaltningar. Ett gott vardskap och ett rattighetsbaserat arbetssatt ar
alltid utgangspunkter i vart arbete.

3.4 Kultur och ledarskap - larande och inkluderande organisation

3.4.1 Ett gott vardskap - vart medarbetar- och ledarskap

var vardegrund, var kultur och vart ledarskap handlar om att efterstrava och skapa forutsattningar
for en valkomnande, inkluderande och larande organisation. Vart etablerade vardegrundsarbete,
med utgangspunkter i gott vardskap och ett vialkomnande forhallningssatt, ger oss bra mojligheter
att lyckas. Bade politik, verksamhet, ledare och medarbetare tar ansvar for att forma radande
kultur.
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Alla som arbetar i Forshaga kommun och de kommunala bolagen gér det pa uppdrag av vara
invanare. Vara ledare skapar forstaelse for vision, mal och uppdrag samt ar forebilder i att satta
fokus pa invanarnas basta. Vara ledare visar ocksa pa helheter, arbetar for det gemensamma och
skapar forutsattningar for samverkan (saval internt, inom arbetslag och 6ver forvaltningsgranser,
som externt med lokalsamhallet och regionala aktorer). Vara ledare uppmuntrar till initiativ, vagar
delegera och later verksamheten lara av bade framgang och motgang.

| vardagen styrs vi av lagar och regler, men manga ganger ar det ocksa en fraga om eget omdéme
och installning. For att lyckas i vart uppdrag maste var och en av oss arbeta for att bygga tillit och
ha ett gott vardskap i alla méten, oavsett om vi méter invanare, arbetskamrater eller
samarbetspartners. Viktiga utgangspunkter for var tillitsvardighet ar fokus pa att kunna, vaga och
vilja. Samspelet och samverkan mellan kollegor, och mellan medarbetare och ledare, ar ocksa
avgorande for att fortsatta utveckla Forshaga kommun till en bra plats att bo, leva och verka pa.

3.4.2 Ett rattighetsbaserat arbetssatt

Med utgangspunkt i ett rattighetsbaserat arbetssatt kan rattssakerhet och kostnadseffektivitet oka
genom satsningar pa ratt insatser. Tilliten okar, bade mellan manniskor och till det demokratiska
systemet. Genom detta arbetssatt blir vi battre pa att géra manniskor delaktiga, far en guide for
prioriteringar, fattar battre beslut, mojliggor okad livskvalitet och undviker att diskriminera
individer eller grupper. Ett rattighetsbaserat arbetssatt innebar att foljande principer ar
grundlaggande i var organisation:

e [cke-diskriminering och jadmlikhet - Kommuner och regioner ar skyldiga att skapa jamlika
villkor for alla att till exempel ta del av ratten till utbildning, basta mojliga halsa, bostad
eller yttrandefrihet. Rétten att inte bli diskriminerad gar som en rod trad i alla
konventioner om manskliga rattigheter. Ingen person eller grupp far krénkas, behandlas
samre dn nagon annan eller motas av regler som utestanger en grupp. Undantaget ar om
dessa regler har som syfte att starka tidigare marginaliserade individers rattigheter. Det ar
viktigt att komma ihag att olika grupper inte ar homogena. Individer skiljer sig alltid at och
de maste moétas utifran var och ens forutsattningar.

e Deltagande och inkludering - | allt arbete som kommuner och regioner gor maste
rattighetsbararna inkluderas, som till exempel kartlaggningar, analyser, planering,
genomforande och uppfoljning. Deltagande ger mojlighet for personer och grupper som
sarskilt berors av planering, beslut eller liknande att delta i och paverka arbetet.
Deltagande &r dels en mansklig rattighet men ocksa en grund for att utforma en effektiv
verksamhet som ar utformad efter de faktiska behov som finns hos rattighetsbararna.

e Transparens och ansvar - For att veta om, och i sa fall hur, myndigheter arbetar med att
garantera de manskliga rattigheterna behover det finnas en genomskinlighet i beslutsvagar
och beslut. Det maste vara tydligt vem som bar ansvar for att de manskliga rattigheterna
uppfylls, sa att det ar mojligt for rattighetsbararna att krava sina ménskliga rattigheter.
Vem fattar till exempel beslut och kan beslutet 6verklagas? Vart vander jag mig? Det maste
ocksa finnas insyn i verksamheterna for att det ska vara mojligt att upptacka eventuella
krankningar av manskliga rattigheter.

3.4.3 Fem komponenter i en ldarande organisation

Det ar viktigt att forsta hur de olika delarna i en larande organisation hanger ihop for upplevelsen
av ett tydligt ledarskap som satter fokus pa standiga forbattringar. Genom att ha svar pa fragan om
varfor far vi energi for arbetet. Nar vi vet vad som ska goras samlar vi kraft i en gemensam riktning.
Samverkan handlar om hur vi arbetar tillsammans, bade strukturellt och hur vi beter oss mot
varandra. | utflédet visas resultaten av vart arbete, bade det som ar matbart men ocksa det som
finns i upplevelsen (det kvalitativa). Reflektionen ar den komponent som medvetandegor det
larande som sker. Med systematik och god analys drar vi lardomar som blir till ny energi in i
processen.
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Dessa fem komponenter beskriver processen for ledarskapet i alla grupper och i det
utvecklingsarbete som sker i verksamheten. Den larande organisationen skapar goda forutsattningar
for vart gemensamma larande och standiga forbattringar. Syftet ar att skapa hog effektivitet,
rattssakerhet, kvalitet och nojdhet hos de vi ar till for.

RIKTNING
UTFLODE

Varfor ska vi Vad ska vi S Hur ska vi Nar vi vara

gbra nagot? gora och gjobba resultat?

nar? } tillsammans? }

REFLEKTION

Vad har vi lart oss?

Figur 5: Fem komponenter i en ldrande organisation.

4. Mal- och resultatarbete
4.1 Inledning

Syftet med Forshaga kommuns mal- och resultatarbete ar att hoja kvaliteten och vardet av det vi
gor for de vi ar till for. For att de 6vergripande malen ska bli styrande och fa genomslag i hela
verksamheten behdver de vara férankrade, det vill saga tydliga, forstadda och mdéjliga att uppna.
Alla medarbetare behover forsta vad de 6vergripande malen innebar och vad de kan gora for att
bidra till de mal som &r relevanta for deras verksamhet. Mal- och resultatarbetet féljs upp i
samband med delarsredovisning samt arsredovisning och utvarderas genom att belysa maluppfyllelse
och effekt. Utvarderingen innefattar analys, larande och slutsats for att sakerstalla resultatkvalitet,
processkvalitet och strukturkvalitet for ett fortsatt effektivt malarbete. Till stod i uppféljningen av
mal- och resultatarbetet finns ett stodsystem samt uppfdljningsdialog. Stodsystemet bygger pa
traditionell modell f6r planering, genomférande och uppféljning. Processen i mal- och
resultatarbetet mellan delarsredovisning och arsredovisning foljs [6pande upp genom dialog i
verksamheter och namnder.

4.2 Aktiviteter och ataganden

For att fa genomslag och effekt pa de beslutade 6vergripande malen behdver alla verksamheter och
enheter ta fram forbattrande insatser, aktiviteter, som kopplar till de 6vergripande mal som beror
respektive verksamhet/enhet. Aktiviteterna dokumenteras i stodsystemet och f6ljs upp pa
enhetsniva och forvaltningsniva.

Om det i verksamhetsplaneringen kommer fram aktiviteter av mer resurskravande slag, och som har
strategisk betydelse for maluppfyllelsen, lyfts dessa som dtaganden och antas i respektive namnd.
Forvaltningens ataganden ar en viktig del i verksamhetsplanen och har ofta baring pa ekonomi.

Bade aktiviteter och ataganden ar konkreta och tidsatta och bor avslutas inom aktuell budgetperiod.
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4.3 Att styra och fdlja upp med fokus pa dialog

Styrning och uppfoljning i en tillitsbaserad kvalitets- och styrmodell bygger pa dialog, mer
delegering och mindre detaljstyrning. Beslutsutrymmet flyttas till karnverksamhetens frontlinje och
ger okad flexibilitet, kvalitet och handlingsutrymme i motet med de vi ar till for. Detta i sig ger
forutsattningar for gott medarbetarskap, vaxande och kunskapsutveckling. Kommunikation och
dialog mellan fértroendevalda, ledare och medarbetare gar som en rod trad och skapar tillit,
engagemang och delaktighet i hela verksamheten.

Lopande under aret sker en kontinuerlig dialog for utveckling och uppféljning av mal- och
resultatarbetet i verksamheten. Dialogens syfte ar att skapa forankring och kraft i malarbetet,
effekt for de vi ar till for, samt ett larande i att jobba med mal- och resultatarbete. Genom
planeringsdialog for forankring i enheter och forvaltningar/verksamheter samt uppféljningsdialog i
namnder och med medarbetare skapas en rod trad i arbetet med malen.

Processen for dialog (finns pa Intrandtet och hos kommunledningskontoret) beskriver de fragor och
omraden som dialogen baseras pa, hur dialogen dokumenteras samt i vilka forum dialogen sker.

Vardeskapande och handlingskraft
— for de vi ar till for

Enhet/medarbetare

Forvaltning/verksamhet
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Figur 6: Kommunikationsflode i organisationen.

4.4 Verksamhetsplan

En verksamhetsplan ska alltid finnas pa forvaltningsniva men kan aven tas fram pa enhetsniva for
god struktur i arbetet. Parallellt finns ocksa en detaljbudget for aktuellt ar. Varje forvaltning bidrar
till flera av de 6vergripande malen. Bade forvaltningen/verksamheten och enheter tar fram
aktiviteter och eventuella ataganden som forvantas ge en positiv effekt pa de 6vergripande malen.

Forvaltningen/verksamheten tar ocksa fram de verksamhetsmatt som ar relevanta for att kunna
folja malutveckling och mata framgang i uppdraget. En del matt f6ljs upp kontinuerligt medan

13



andra mats vid enstaka tillfallen eller under kortare perioder inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Att ta fram relevanta verksamhetsmatt ar komplext och kraver gediget arbete med
processkartlaggning och rotorsaksanalyser. Utover resultatmatt behdver vi ocksa kanna till vad som
driver resultat (processmatt). De verksamhetsmatt vi anvander ska ha nytta for verksamhetens
utveckling och bidra till standiga forbattringar.

Infor varje nytt verksamhetsar sker forankringen av vision och 6vergripande mal genom att
reflektera och ha planeringsdialog kring vision, 6vergripande mal, ataganden och aktiviteter med
samtliga medarbetare. Detta arbete sker pa enhetsniva. Denna férankring blir bidrag till
nuldgesanalysen i forvaltningens verksamhetsplan och bygger pa foljande fragestallningar:

- Vad innebar visionen for oss?

- Vad innebér de 6vergripande malen for oss? Vilka 6vergripande mal eller malomraden kan vi
bidra till?

- Vilka aktiviteter gor vi redan som har positiv effekt pa vergripande mal eller malomrade?

- Vilka nya ataganden eller aktiviteter kan vi gora?

- Vad kan vi sluta gora for att skapa nya mojligheter?

Varje forvaltning/verksamhet beskriver ocksa laget runt ekonomi, resurser, investeringsbudget och
kvalitetsgarantier for att sakerstalla god ekonomisk hushallning. Sarskilt viktigt blir att beskriva
mojligheten att na uppdrag och maluppfyllelse utifran ekonomisk driftbudgetram.

4.5 Internkontrollplan

| vara arshjul sker arbete med verksamhetsplanering och uppféljning parallellt med planering och
uppféljning av internkontrollen. En internkontrollplan ska géras pa férvaltningsniva och antas av
respektive namnd tillsammans med arlig verksamhetsplan. | planeringen gar man igenom
nedanstaende moment.

- Inventering av risker - Vad kan forhindra maluppfyllelse hos oss?

- Prioritering - Vad ska kontrolleras? (Sannolikhet-Konsekvens)

- Kontroll - sker l6pande utifran angiven frekvens

- Atgard - Hur sakerstéller vi att det inte gar fel? Atgarder foreslas i samband med planering
och l8pande under aret.

Nyckeln till verksamhetsforbattring genom internkontroll ar att inte upprepa samma fel, att
upptacka svagheter och att forebygga i tidigt skede.

4.6 Fordjupad budgetuppfoljning, delarsredovisning och arsredovisning

Forvaltningen gor en skriftlig rapport for mal-, utvecklings- och kvalitetsarbetet till politiken tva
ganger om aret i form av delarsredovisning och arsredovisning. Dessférinnan gors en fordjupad
budgetuppfdljning kring enbart ekonomin per april manad.

Den foérdjupade budgetuppféljningen innebar att namnder och forvaltningar utifran utfallet de
forsta fyra manaderna gor en prognos for hela aret. Denna prognos registreras i
redovisningssystemets prognosverktyg. Utifran detta gors en totalsammanstallning for kommunen i
sin helhet. Till detta laggs ocksa en prognos for kommunkoncernen i sin helhet. Underlagen
presenteras sedan for politiken.

Delarsredovisning och arsredovisning gors pa bade forvaltningsniva och kommundvergripande niva.
Rapporterna innehaller en uppfdljning av mal- och resultatarbetet i verksamheten, dar
maluppfyllelse, effekt, budget, analys och larande presenteras. Vi presenterar handelser av
vasentlig betydelse, risker och svaga sidor, mojligheter och starka sidor samt forvantad utveckling
framat.

Rapporterna skapas genom dialog tillsammans med berorda grupper och arbetslag i verksamheten.
Darefter sker en presentation i respektive namnd och genom dialog 6kar vi forstaelsen mellan
politisk inriktning och verksamhetens arbete. Vi hittar genom dialogen ocksa guldkorn och vidare
utveckling mot de dvergripande malen. Dialogen i namnderna dokumenteras och rapporteras som
information till kommunstyrelsen tillsammans med delars- eller arsrapporten.
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Var uppféljningsdialog sker tillsammans med alla medarbetare och fértroendevalda i namnderna
infor analysarbete kopplat till delarsredovisning (medarbetare och fortroendevalda) och
arsredovisning (fortroendevalda) och bygger pa foljande fragestallningar kopplat till genomférda
aktiviteter:

Vilka tre saker ar vi mest stolta over?
Vilka tre saker ser vi som vara storsta utmaningar?
Vilka tre lardomar har vi gjort?

Fragor i uppfoljningsdialog att hantera pa forvaltningsniva:

Vad kommer vi sjalva gora som foljd av analysen?
Vad behaver lyftas till nasta niva for stod eller beslut?
Vad i var analys ar viktigt att dela med andra? (Kommunikation och transparens.)

Fragor i uppféljningsdialog med namnderna:

Ar verksamheten dar de borde eller forvintas vara i arbetet mot de 6vergripande malen?
Hur ar det troligt att de vi ar till for paverkas pa kort, alternativt lang sikt med det satt som
verksamheten har arbetat med de 6vergripande malen/malomradena?

4.7 Arshjul for planeringsprocesser och kvalitetsarbete

| vart stodsystem finns tva arshjul for att stodja det 6vergripande arbetet kring planering och
uppfoljning. Du kan valja att visa arshjulen med lista pa tidpunkter, tillsammans eller var for sig.
Dartill finns mojlighet att komplettera med eget arshjul och specifika handelser for till exempel det
lopande systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten.

Okt Mar Dialog med medarbetare
B Dialog med ndmnd
sep » [ Planering
Planering, dokument
Aug Mei Uppfoljning och analys

Ju Jn Uppféljning och analys, dokument

Figur 7: Arshjul for planeringsprocesser och kvalitetsarbete - kategorier
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5. Var basverksamhet

5.1 Styrdokument

5.1.1 Styrdokument pa politisk niva

Budget med strategisk plan - kommunens viktigaste overgripande styrdokument. | budgeten
aterfinns ocksa var kvalitets- och styrmodell, vilken 6vergripande beskriver hur den kommunala
verksamheten ska styras, foljas upp och utvarderas. Strategisk plan innehaller kommunens vision,
malomraden, 6vergripande mal och vardegrund. Beslutas av kommunfullmaktige.

Plan - anger inriktning och konkreta mal i en fraga av storre vikt. Den ar vagledande for beslut och
styrning. Planen tar inte stallning till utforande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska
foljas upp. Exempel pa plan kan vara Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen eller namnd.

Policy - ett kortfattat dokument pa en Gvergripande niva om specifika, strategiskt viktiga omraden.
Den ar vagledande for beslut och styrning. Policy tar inte stallning till utforande eller metod. En
policy ar vanligtvis langvarig, och galler tills vidare. En policy bor konkretiseras i andra
styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy och
Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

5.1.2 Styrdokument pa verksamhetsniva

Handlingsplan - en sammanstallning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppna mal. Den
visar konkret vad som ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften,
ekonomiska konsekvenser samt nar det ska vara klart alternativt nar det ska foljas upp. Omsatter
ofta inriktningen i planen till konkreta atgarder. Exempel pa handlingsplan kan vara Handlingsplan
for nybyggnation av flerfamiljshus pa Asmyren. Beslutas av kommunchef, férvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinjer - ar den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehaller en
anvisning eller rekommendation for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst
fragor rorande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas som en slags handbok som ska ange
ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Galler tillsvidare vilket innebar att gamla
riktlinjer maste upphavas nar de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for
anvandande av sociala medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen.

5.2 Reglementen

Vid sidan av kommunallagen och andra lagar har varje kommun ett antal lokala regler och
foreskrifter som kommunfullmaktige fattar beslut om. Det kallas kommunens forfattningssamling.
Forshaga kommuns forfattningssamling finns pa kommunens webbplats.

Har finns till exempel de reglementen som bestdmmer de politiska organens ansvarsomraden och
verksamhet. Varje namnd har ett reglemente att arbeta efter. Det beskriver vad namnden har att
fullgora och vilket ansvar den har. Kommunfullmaktige har en arbetsordning som beskriver
motsvarande.

Ett reglemente kan aven reglera andra bestammelser kring de politiska organen och de
fortroendevalda, sasom arvoden och partistdd. Har finns ocksa reglementen for radgivande organ
samt beslut kring taxor och avgifter.

5.3 Fortydligande dokument

Till de lagar, policydokument, reglementen och riktlinjer som finns kan arbetssattet ibland behova
fortydligas. Detta specificeras i processbeskrivningar, handbocker, rutiner, manualer, anvisningar
och checklistor, det vill saga en standard som antas av kommunchef, verksamhetschef eller
enhetschef, beroende pa vem som ansvarar for fragan. Det ska alltid finnas ett beslutsdatum och
vem som antagit aktuellt dokument. Den som antar aktuell standard utser ocksa en ansvarig som ser
till att den halls aktuell och att de &r kdnda i organisationen. Rutin hanteras och beslutas av
respektive chef eller ledningsgrupp. Galler rutinen for flera enheter beslutas den pa

16



verksamhetsniva och vid flera verksamheter, pa kommunévergripande niva. Processbeskrivning
upprattas av medarbetare eller chef da behov finns.

5.4 Utveckling och standiga forbattringar

5.4.1 Inledning

Vi arbetar lopande med kvalitetsutveckling for att skapa varde for de vi ar till for och erbjuda
tjanster med hog kvalitet utifran begransade resurser. Nar vi lyckas okar detta sannolikt legitimitet
och tillit bland invanarna, vilket starker demokratin och manskliga rattigheter. Kvalitet uppstar for
de vi ar till fér nar de anvander vara tjanster. Med kvalitet menar vi att verksamheten uppfyller mal
och de krav som galler fér verksamheten. Med kvalitet menar vi ocksa standig utveckling och
forbattring av service och tjanster utifran behoven hos de vi finns till for.

| vart systematiska kvalitetsarbete arbetar vi med att forbattra och kvalitetssakra verksamheten
utifran grunduppdraget. Detta omfattar bade att arbeta mot 6vergripande mal och att félja lagar,
forordningar och foreskrifter. Mal- och resultatstyrningen ar integrerad med var internkontroll i en
kommungemensam modell for forbattringsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet utifran
grunduppdraget sker ocksa i olika verksamhetsnara kvalitetssystem. Viktigt ar att prioritera vad som
lyfts in i de olika systemen och att fokus blir pa uppfdljning, analys, jamlikhetsanalys och
forbattring snarare an mangden matt och aktiviteter. Allt &r viktigt, men allt ar inte viktigast. |
samtliga kvalitetssystem ska vi ocksa sakerstalla ett rattighetsbaserat arbetssatt.

Vi samverkar bade internt och externt for att forbattra kvaliteten i vara tjanster och i var service.
Att skapa relevanta forum och arbetssatt som gynnar helhetsperspektiv och samverkan ar viktigt for
att effektivisera och trygga valfarden. Vi behdver bade gora saker ratt och gora ratt saker. Vi har
darfor fokus pa att lara, utveckla och forbattra tillsammans, tar tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och efterstravar utveckling av vara tjanster tillsammans med anvandarna.

Véardegrund, Maluppfyllelse
Omvrldsbevakning Vision, malomrade rattighetsbaserat Effekt
Trender Overgripande mal Degﬁif'ehri;r? ch Genomforda
Varfor-resonemang Dialog aktiviteter

RIKTNING
UTFLODE

Varfor ska vi Vad ska vi < Hur ska vi Nar vi vara
gbra nagot? gora och W jobba resultat?

nar? } tillsammans?

REFLEKTION

Vad har vi lart oss?

Analys -
jamlikhetsanalys

Larande

Slutsats

Figur 8: Utveckling och kvalitetsarbete i en ldrande organisation utifrdn fem komponenter.
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5.4.2 Gemensam systematik i alla verksamheter

| Forshaga kommun finns en gemensam overgripande systematik kring utvecklingsarbetet som sedan
anpassas utifran respektive verksamhets/enhets behov och forutsattningar. Grundlaggande i det
standiga forbattringsarbetet ar modellen PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-Act; Dr. Deming). Principen ar
att varje forbattringsaktivitet bor genomsyras av planering (plan) och genomforande av
forbattringsaktiviteten (do). Férutom dessa aktiviteter bor man ocksa reflektera och lara av det
arbete som har genomforts (study). Slutligen dras slutsatser om vad som ar viktigast att tanka pa
nar nasta forbattringsaktivitet satter igang (act). Idéer som inte fungerade forkastas, andra
utvecklas och nya uppslag fors in och implementeras till nasta PDSA-cykel. Se figur nedan.

Figur 9: PDSA-cykeln (ibland kallat forbdttringshjulet eller Demingcykeln)

Gemensam overgripande systematik:

Dialog med alla medarbetare for forankring av vision, malomraden och 6vergripande mal
Alla verksamheter och enheter tar fram egna forbattrande insatser, aktiviteter, som kopplar
till de 6vergripande malen

Vi har ett rattighetsbaserat arbetssatt och gemensam vardegrund

Resultat och malsamtal pa individuell niva minst en gang per ar (medarbetarsamtal)
Systematik i larandet for utveckling

Synliggora och fira gruppens resultat (kommunikation, stolthet och engagemang)
Verksamhetsplan pa forvaltningsniva kopplat till 6vergripande mal

Internkontrollplan pa férvaltningsniva kopplat till 6vergripande mal

Delarsredovisning pa 6vergripande niva och forvaltningsniva

Arsredovisning pa 6vergripande niva och forvaltningsniva

5.4.3 Metoder och verktyg
Exempel pa generella metoder och verktyg:

Synpunkts- och klagomalshantering

Avstamningar med kontaktcenter/kundtjanst

Invanardialog i olika former (politik-invanare)

Brukardialog i olika former (profession-invanare); exempelvis verksamhetsnara méten,
brukarundersokningar, djupintervjuer och enkater
Processorientering, -ledning, -utveckling, -kartlaggning (LEAN)
Problemlosning och rotorsaksanalys (Sex sigma)

Internkontroll

Trend- och omvarldsspaning

Medarbetar- och ledarskap Forshaga kommun
Kompetensforsorjning, bade centralt och pa forvaltningsniva
Lonekartlaggning, central niva

Exempel pa verksamhetsnara stédsystem, metoder och verktyg:
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- Kvalitetsplan SOSFS (Vard och omsorg, Larande och arbete)
- Arsplan och tydliga rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet inom BUN

5.5 Kvalitetsgarantier

En kvalitetsgaranti ar en offentligt publicerad standardniva som beskriver vad invanarna kan
forvanta sig av kommunen. Garantierna beslutas av fortroendevalda och kan hjalpa medarbetare att
forbattra verksamheten genom att successivt hoja lagsta nivan. Kvalitetsgarantier skall vara
relevanta, utmanande, enkla och matbara. Dessa garantier kan ha olika namn i olika verksamheter,
exempelvis servicegarantier, vardighetsgarantier eller servicedeklarationer.

Kvalitetsgarantierna lyfts pa var webbplats och i vart stodsystem lyfter vi hur vi mater dem (= matt)
och atgarder som vidtas for att forhindra att avvikelser uppstar (Internkontroll).

5.6 Revision

Pa kommunfullmaktiges uppdrag granskar revisorerna med hjalp av ett sakkunnigt bitrade om
kommunens verksamhet skots pa ett andamalsenligt, effektivt och sakert satt. Revisorerna granskar
arligen all verksamhet i kommunen i den omfattning som féljer av lagstiftning och god revisionssed.
Revisorerna nomineras av de politiska partierna och valjs av kommunfullmaktige men ar politiskt
oberoende nar de utfor sitt revisionsuppdrag.

5.7 Inspektioner

Det gors inspektioner fran andra myndigheter i kommunens olika verksamheter. Under inspektionen
bedoms hur val verksamheten eller huvudmannen lever upp till de lagar, regler och forordningar
som finns och till en viss del aven dess kvalitet.

5.8 Centrala begrepp

Kvalitet - formagan hos en tjanst, vara eller produkt att tillfredsstalla eller helst 6vertraffa kundens
behov och férvantningar (B. Bergman, B Klefsjo, 2020, Kvalitet - fran behov till anvandning).

Process - en serie aktiviteter som foradlar en tjanst eller en produkt. Alla processer har en kund,
intern eller extern, och kannetecknas av att de ar repetitiva.

Processorienterat synsatt - syftar till att se till processen som helhet och sudda ut skiljelinjerna
mellan de olika verksamheterna och undvika ett stuprorstankande.

5.9 Digitalt stod och bilagor

5.9.1 Ledning och styrning pa intranatet

Sidan Ledning och styrning ar ett digitalt stod for att planera, folja upp och forbattra var
verksamhet. Har hittar du information om hur vi arbetar med nulagesanalys och
verksamhetsplanering, skapar delaktighet genom forankrings- och uppfoljningsdialoger, genomfor
analyser och jamlikhetsanalyser och mycket mer. Du nar sidan fran intranatets startsida.

5.9.2 Systemstod for planering och uppfoljning av verksamheten

Kommunen har ett systemstod for att planera och folja upp verksamheten. Systemet stodjer
kommunens mal- och resultatstyrning och finns atkomligt pa intranatet under rubriken Mina
program. | systemstodet finns forvaltningarnas overgripande verksamhetsplaner med en rapportmall
for forvaltningar att (och for de enheter som vill) dokumentera sin verksamhetsplan. Namnders
delarsredovisningar, arsredovisningar och internkontrollplan finns ocksa tillgangliga i systemstodet
tillsammans med verksamheters specifika kvalitetsredovisningar (till exempel SOSFS). Mer
information om systemstddet finns under sidan Ledning och styrning pa intranatet.
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5.9.3 Kontaktuppgifter

Har du fragor om arbetet med mal- och resultatstyrning eller behdver support i systemstodet
kontaktar du forvaltningens kvalitetssamordnare. Behover du stod och support i ekonomi- och
budgetarbetet kontaktar du forvaltningens ekonomifunktion. Kontaktuppgifter till dessa
stodfunktioner hittar du pa sidan Ledning och styrning pa intranatet.

5.9.4 Lankar
Har finns en forteckning over lankar till dokument och webbplatser som vi hanvisar till i riktlinjerna.

Forshaga kommuns webbplats Forshaga - Forshaga

Forshaga kommuns intranat Forshaga intranat - Forshaga intranat

Sidan Ledning och styrning pa intranitet Ledning och styrning - Forshaga intranat

Arlig budget med strategisk plan samt kvalitets- och styrmodell Budget - Forshaga

samverkan Samverkan pa arbetsplatsen - Forshaga intranat

Styrdokument Styrdokument - Forshaga

Delegationsordningar Delegeringsordningar - Forshaga

Namndernas reglemente Forfattningssamling - Forshaga
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https://www.forshaga.se/
https://intra.forshaga.se/
https://intra.forshaga.se/ledningochstyrning.4.2d7f20c71655a4a56a3a3e.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/kommunfakta/ekonomiochbudget/budget.4.725330be11efa4b0a3f80004177.html
https://intra.forshaga.se/anstallningocharbetsmiljo/samverkanpaarbetsplatsen.4.2d7f20c71655a4a56a3106e.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/kommunfakta/reglerochstyrandedokument/styrdokument.4.211785d1545641708e771.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/kommunfakta/reglerochstyrandedokument/delegeringsordningar.4.27ee7ed815d5374018a2772.html
https://www.forshaga.se/kommunochpolitik/kommunfakta/reglerochstyrandedokument/forfattningssamling.4.221bb9b15f28252f3aa1f.html
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