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Vision och budget med strategisk plan Vision: "Forshaga kommun 2040 — varmt vilkommen!

Hiir kiinner sig alla vilkomna, trygga och inkluderade. Genom att vara 6ppna och visa tillit till varandra gor vi alla delaktiga. Vira
olikheter dr var styrka. Vi ser mojligheter och utvecklas tillsammans. Gemensamt bygger vi ett hdllbart och tryggt samhiille diir ingen
limnas utanfor.” Kommunfullméktiges budget med strategisk plan dr kommunens viktigaste dvergripande styrdokument. I
budgeten aterfinns ocksa var vision, det 6nskvarda framtida tillstandet f6r kommunen och kvalitets- och styrmodellen som
overgripande beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, foljas upp och utvérderas. Strategisk plan innehaller
kommunens dvergripande mal och vardegrund.

Plan anger inriktning och konkreta méal i en frdga av storre vikt. Den dr vigledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stéllning till utférande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska f6ljas upp. Exempel pa plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller ndamnd.

Policy ér ett kortfattat dokument pa en 6vergripande niva om specifika, strategiskt viktiga omrdden. Den dr végledande f6r
beslut och styrning. Policy tar inte stallning till utférande eller metod. En policy &r vanligtvis langvarig, och géller tills vidare.
En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy och
Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller nAmnd.

Handlingsplan ir en sammanstillning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppn& mal. Den visar konkret vad
som ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nér det ska vara
Klart alternativt nér det ska foljas upp. Omsitter ofta inriktningen i planen till konkreta atgérder. Exempel pa handlingsplan
kan vara Handlingsplan for nybyggnation av flerfamiljshus pa Asmyren. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinje &r den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehéller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Galler tillsvidare vilket innebar att
gamla riktlinjer maste upphévas nér de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for anvandande av sociala
medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen.
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Syfte

Att anvanda sociala medier ger oss mojlighet att forbéttra servicen till
invanarna. Riktlinjerna ska hjélpa och ge stod till verksamheter och personal
i arbetet med sociala medjier.

Vad ar sociala medier?

Sociala medier dr aktiviteter som kombinerar teknologi, social interaktion
och anvandargenererat innehéll. Exempel pa sociala medier ar
internetforum, chatt, bloggar och kommentarsfunktioner.

Motiv till att finnas pa sociala
medier

Huvudsyftet med att anvdnda sociala medier ar att kommunicera med

invanare och andra pa arenor dar allménheten finns.

Andra syften kan vara att sprida kommunal information, na olika
malgrupper, oka tillgdngligheten, férmedla kriskommunikation, driva trafik
till forshaga.se, engagera medborgare, marknadsfora kommunen, starka
kommunens varumarke, 6ka servicen till invanarna, attrahera och rekrytera
nya medarbetare.

e Atttankapa

e Det ska finnas tillrdckliga resurser {or att verksamheten ska klara av
arbetet pa sociala medier.

e Verksamhet som startar en sida pé ett socialt medium ska vara aktiv
pa sidan. Det innebar dagliga uppdateringar.

e Verksamheten ansvarar for hantering av synpunkter, svar och
kommentarer. Det innebar att besvara inkommande
inlagg/synpunkter, vidarebefordra dessa till den som ar béttre
lampad att besvara dem, diariefora vid behov och avpublicera
brottsligt material. Svar pa sociala medier ska ske inom en arbetsdag
(det bor ocksa framga i informationstext hur snabbt ett svar kan
forvantas), ha ett personligt tilltal, vardat sprak, och alltid
undertecknas med namn och titel.

e For att dokumentera sjdlva mediet ska ansvarig for kontot en gang i
halvaret eller infor stora forandringar spara skarmdumpar.

e Innehall som strider mot lagen, som exempelvis hot eller hets mot
folkgrupp, ska skyndsamt tas bort av ansvarig. Innan radering
maste innehallet av meddelandet samt information om dess
avsandare sparas.

e Inldgg pa sociala medier utgoér vanligtvis handlingar av tillfallig
eller ringa betydelse, vilket innebér att kommunens



gallringsbestammelser géller. Sekretessbelagda uppgifter far inte
forekomma.

Personuppgifter forekommer ofta bade i text och bild. Folj
dataskyddsférordningen (GDPR).

Sa har kommer du igang

Det ska finnas ett godkannande fran narmsta chef for att starta och
anvanda sociala medier i tjansten. Med detta godkdnnande klargors
att personen anvénder sociala medier som anstalld och inte som
privatperson.

Avsikten och mélgruppen ska vara vl genomténkt och férankrad
med kommunikator pd kommunledningskontoret.

Den som representerar Forshaga kommun ska anvéinda ett
tjanstekonto och alla tjanstekonton i sociala medier sétts upp i
samrad med kommunikator pa kommunledningskontoret. Dit ska
inloggningsuppgifter lamnas. Minst tva personer ska kunna
administrera varje konto och ha inloggningsuppgifter till dem.
Dessa dr ocksa ansvariga for kontot.

I all kommunikation pa sociala medier ska det framga att det ar
Forshaga kommun som &r avsandare. Kommunens grafiska profil
ska foljas.
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