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Vision och budget med strategisk plan Vision: ”’Forshaga barnkommun. | vara barn finns framtiden och vi bygger ett
samhaélle for nuvarande och kommande generationer. Genom hallbara, langsiktiga och ansvarstagande losningar far vi en
attraktiv och trygg kommun &aven i framtiden.”

Kommunfullméaktiges budget med strategisk plan & kommunens viktigaste 6vergripande styrdokument. | budgeten aterfinns
ocks& var vision, det 6nskvarda framtida tillstandet fér kommunen och kvalitets- och styrmodellen som évergripande
beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, foljas upp och utvérderas. Strategisk plan innehaller kommunens
6vergripande mal, vardegrund och tre hallbarhetsstrategier.

Plan anger inriktning och konkreta mal i en fraga av storre vikt. Den &r vagledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stallning till utférande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska foljas upp. Exempel pa plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller nAmnd.

Policy &r ett kortfattat dokument pa en 6vergripande nivd om specifika, strategiskt viktiga omraden. Den &r vagledande for
beslut och styrning. Policy tar inte stéllning till utférande eller metod. En policy &r vanligtvis langvarig, och galler tills
vidare. En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy
och Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Handlingsplan &r en sammanstéllning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppnd mél. Den visar konkret vad som
ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nar det ska vara klart
alternativt nar det ska foljas upp. Omsétter ofta inriktningen i planen till konkreta atgarder. Exempel pa handlingsplan kan
vara Handlingsplan fér nybyggnation av flerfamiljshus p& Asmyren. Beslutas av kommunchef, férvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinjer ar den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehéller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Géller tillsvidare vilket innebar att
gamla riktlinjer maste upphavas nar de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for anvandande av sociala
medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen.



Inledning

Information fran kommunen ska vara latt att forstd och ta del av. Bra information 6kar kunskapen
hos mottagaren och genom dialog och mojlighet att paverka, utvecklar vi demokratin. Detta galler
bade vid méten med kommuninvanare och i vart interna kommunikationsarbete. En bra dialog
mellan medarbetare och mellan olika delar av var organisation &ar en forutsattning for en lyckad
kommunikation.

Alla medarbetare ar kommunens ansikte utat och representanter for verksamheten. Genom att vara
oppna, tillgangliga och ha fokus pa gott bemétande lagger vi grunden for en bra service.

Syfte

Kommunikationspolicyn anger ett antal huvudregler som kommunikationsarbetet i Forshaga kommun
bygger pa, och ska fungera som ett stod for samtliga verksamheter i kommunen.

Ansvar

Ansvar for kommunikation och information foljer verksamhetsansvaret. Varje namnd och férvaltning
ansvarar for kommunikation och information om, frdn och inom sin verksamhet.

Varje chef har ansvar for att kommunikationsaspekten finns med i verksamhetsplanering och i det
dagliga arbetet. Chefer ansvarar ocksa for att information till, och kommunikation med, invanare
och medarbetare sker professionellt och med gott bemdtande.

Kommunikatorer pa kommunledningskontoret ska utveckla kommunens kommunikationsstrategi och
vara lyhorda for forvaltningarnas behov och 6nskemal. De ansvarar for dvergripande
kommuninformation och ska ocksa vara ett stod till forvaltningarna nar det galler
kommunikationsarbete. Kommunikatorer pa forvaltningar ar ett stod i forsta hand till den egna
forvaltningen.

Alla medarbetare har eget ansvar att stka information som ar viktig for det egna arbetet.
Medarbetarna har ocksd ansvar for att informera om sitt arbetsomrade, saval externt som internt.

Varumarket Forshaga kommun

Ett varumarke bestar av alla de uppfattningar, varden och kanslor som manniskor associerar med en
plats eller en organisation. Okad konkurrens om invénare, etableringar, besokare, kompetenser,
med mera gor arbetet med att starka varumarket Forshaga kommun allt viktigare. Vi paverkar vart
varumarke genom vad vi gor, hur vi agerar och hur vi kommunicerar.

Varumarket Forshaga kommun bestar av tva delar, ett platsvarumarke och ett
organisationsvarumarke.

Platsvarumarke

Med platsvarumarke avses den geografiska platsen Forshaga kommun. Alla som bor, lever och verkar
i var kommun paverkar bilden, eller varumarket Forshaga kommun. Det géaller ocksa oss som
anstallda i kommunen. Vi gor det genom att satta fokus pa tillganglighet, service och ett gott
bemd&tande.

Organisationsvarumarke

Under kommunens organisationsvarumarke ryms alla vara forvaltningar, verksamheter och projekt.

Varumaérkesarbetet tar avstamp i var vision ”Forshaga barnkommun, i vara barn finns framtiden och
vi bygger ett samhalle for nuvarande och kommande generationer. Genom hallbara, langsiktiga och
ansvarstagande losningar far vi en attraktiv och trygg kommun dven i framtiden.” Var gemensamma
grafiska profil gor oss latta att kanna igen, bade internt och externt.

Malet med varumarkesarbetet ar att skapa en samlad och entydig bild av Forshaga kommun som
organisation, laddad med positiva varden som utgar fran kommunens vardegrund.



Kommunikationens grunder, sa arbetar vi

Ett strukturerat kommunikationsarbete hjalper oss nd de mal vi satter upp. Vi utgar fran atta
grundregler i kommunens kommunikationsarbete.

1. Var dppen och érlig
Det ska vara latt att komma i kontakt med kommunens anstéllda och politiker. Genom en
Oppen och arlig attityd ska vi bjuda in till dialog. For att utvecklas ska vi uppmuntra till
synpunkter av bade positiv och negativ karaktar.

2. Dialog och delaktighet i fokus
Invanare har ratt att fa information om och vara delaktiga i Forshaga kommuns planer och
beslut. Kommunanstallda har en viktig uppgift att besvara invanarnas fragor och en stor
oppenhet ska finnas for synpunkter och dialog.

3. Informera snabbt och korrekt
Information &r en farskvara som snabbt ska spridas till alla berérda. Medarbetare och
invanare ska kunna lita pd att kommunens information &r sann, och darfor ska vi alltid fakta
kontrolleras innan information gar ut.

4. Utgd alltid fran mottagarens behov
Anpassa sprak och innehall i budskapet utifrdn mottagarens behov, forkunskaper och andra
forutsattningar.

5. Skriv enkelt
Mer an 20 procent av den vuxna befolkningen i Sverige har svart att ta till sig en vanlig
nyhetstext i en dagstidning. Skriv enkelt och med korta meningar, undvik facksprak och
skriv ut forkortningar. D& blir informationen lattare att forsta. Det har alla nytta av.

6. Folj grafisk profil
Genom att alla i alla sammanhang féljer kommunens grafiska profil visar vi tydligt vem som
ar avsandare och starker vart varumarke. Det hjalper oss dessutom att bygga upp en “vi-
kansla” bland anstéllda och fortroendevalda.

7. Tydlig avsandare
Né&r vi informerar ska alltid avsandaren framga tydligt. Kontaktperson ska skrivas ut med
namn, titel och helst bade telefonnummer och e-postadress.

8. Informera internt fére externt
Det ar viktigt att vi internt kanner till de planer och beslut som finns i kommunen innan det
nar massmedia och kommuninvanare. Vi informerar darfor internt fore externt.

Lagar som reglerar kommunikationsarbetet

Kommunens kommunikationsarbete regleras av lagar, har foljer en kortfattad beskrivning av de
viktigaste.

Offentlighetsprincipen
Offentlighetsprincipen innebar att alla myndigheter ar skyldiga att lamna ut allménna handlingar, sa
shart det & mojligt, till den som begar det, om inte handlingarna &r sekretessbelagda.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet

Yttrandefriheten innebér att varje medborgare ska kunna férmedla information och uttrycka sina
tankar, asikter och kéanslor, i tal, skrift, bild eller pd annat satt. Meddelarfriheten innebar att alla
anstallda inom offentlig verksamhet muntligen far lamna uppgifter till massmedia, i syfte att de ska
publiceras.

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation)
Foérordningen galler i hela EU och har till syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och
friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.

Spraklagen
Lagen tar upp svenskans och andra spréks stallning och anvandning i det svenska samhéllet. Den
handlar ocksd om spraket, som i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.
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