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Har beskrivs den politiska styrningen och en oversiktlig bild ges om genomforande och uppfoljning.
Det ar har som riktningen for verksamhetens arbete anges i form av vision, malomraden och langsiktig
planering, dvergripande mal och vardegrund med ett rattighetsbaserat arbetssatt som bas.

Vision och malomraden galler inom aktuell mandatperiod. Vid behov jus-
teras dokumentet arligen kring 6vergripande mal och dndrade arbetssatt.
Beslut tas i kommunfullmaktige i samband med budget.

Kvalitets- och styrmodell

Kvalitets- och styrmodellen (se bild nedan) revideras parallellt med arlig
Strategisk plan och budget. Syftet med en kvalitets- och styrmodell ar att
kommunens invanare ska veta vad de kan forvanta sig av kommunens
verksamhet och vad som ér prioriterade utvecklingsomraden. Mer om
modellen finns att 1asa i budget respektive i riktlinjer fér kvalitets- och
styrmodellen. Tillsammans utgor dessa dokument den &vergripande styr-
ningen i var kommun.
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Vision

Trygghet Utveckling Tr.yg%.
och kunskap och tillvaxt °lfgdan_lsa 102,
for alla i harmoni S s

ekonomi

Overgripande mal

Vardegrund och
rattighetsbaserat arbetssatt

Vision

Var vision ar vardebaserad och beskriver ett dnskvart
framtida tillstand som vi alla stravar efter. Den &r kort
och karnfull och knyter vél an till Agenda 2030 och
fokus pa alla manniskors lika véarde och rattigheter.
Det &r en vision som bygger stolthet bade inom och
utanfor var organisation.

Forshaga kommun 2040 — varmt vilkommen

Hiir kiinner sig alla vilkomna, trygga och inkluderade.
Genom att vara ppna och visa tillit till varandra gor vi
alla delaktiga. Vira olikheter dr vir styrka. Vi ser mojlig-
heter och utvecklas tillsammans. Gemensamt bygger vi ett
hallbart och tryggt samhiille ddr ingen ldimnas utanfor.

Malomraden och
langsiktig planering

Infor arbetet med strategisk plan 2022 genomfdrdes
en storre genomlysning och omvérldsspaning for att
fa battre forstaelse for Forshagas nuldge och framtida
behov, Forshaga 2040. Detta &r en plan som stracker
sig fram till 2040, med delplaner f6r aren 2022, 2026
och 2040. Malbilder fran Forshaga 2040 ar nu inbygg-
da i malomraden nedan.

Malomradena visar vilka omraden som &r priorite-
rade inom kommunen fOr att na visionen. De externa
perspektiven har invanarna i fokus och handlar
framst om det som direkt kommer invanarna till del.
Det interna perspektivet tydliggor vilka forutsatt-
ningar som ar viktiga i var organisation for att ge en
bra verksamhet till invanarna.
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Externt perspektiv

Malomrade: Trygghet och kunskap for alla

Vi stravar efter att alla vi moter i vara olika verksamheter ska kdnna sig vialkomna, trygga och inkluderade.
Vi har forstaelse och respekt for att alla dr olika och arbetar aktivt for att motverka diskriminering. Vart
fokus ar att leverera en verksamhet med basta mojliga kvalitet och dér invadnarnas ménskliga rattigheter
tillgodoses. Vi fraimjar larande och kunskap genom hela livet. Vi tar tillvara det unika hos varje enskilt
barn och ansvarar gemensamt for deras framtid och utveckling. Vi skapar forutsattningar for att vara dldre
och personer med funktionsnedséttning ges ett vardigt liv. Vi har en nédra dialog med véra invénare kring
utformning av véra valfardstjanster.

Overgripande mal

Malomrade: Utveckling och tillvaxt i harmoni

Vi ska jobba for att ge upplevelsen av en vialkomnande plats att bo, leva och verka pa. Vi ser mojligheter och
har ett 6ppet och inkluderande férhallningssétt. Alla har tillgang till fina miljder for rekreation. Var mang-
fald mojliggor ett livskraftigt forenings- och naringsliv. Tillsammans bidrar detta till god folkhalsa.

Vi blir fler invanare da vi har goda forutséttningar till boende och varierat utbud bade i tatort och i vara
landsbygder. Har ges alla méjlighet att forma sina egna liv och forverkliga sina drommar. Vi bygger ett
hallbart samhalle dar vara invanare genom dialog involveras kring strategiska beslut som paverkar kom-
munens utveckling. Vi ser samverkan med andra kommuner och aktorer i var narhet som en naturlig sam-
arbetsform nér det kommer till att 16sa framtida utmaningar. Vi ser méjligheter i samarbeten 6ver organisa-
tionsgranser och vilkomnar idéer om hur den kommunala verksamheten kan utvecklas tillsammans med
civilsamhallet.

Overgripande mal

Vi starker tillgangen till meningsfulla, inklude- Vi framjar arbetet for en vaxande kommun
rande miljoer och aktiviteter for vara invanare och samverkan med naringslivet for hallbart
foretagande och tillvaxt

Vi framjar allas ratt till bostad samt trygghet
och sakerhet i offentliga miljoer Vi framjar minskad miljo- och klimatpaverkan
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Internt perspektiv

Malomrade: Trygg organisation, ledning och ekonomi

Allt vi gor tar utgangspunkt i var gemensamma vardegrund. Den satter fokus pa de vi ar till f6r och alla
manniskors lika varde. Vara medarbetare ges ratt forutsattningar for ett hallbart arbetsliv i en vél fung-
erande organisation. Vi bygger tillsammans en modern och framtidsinriktad arbetsplats dar méanniskor vill
arbeta och som darfor kan mota framtidens utmaningar med kompetensférsorjning. Tillsammans skapar vi
trygghet, harmoni och balans i arbetet. Det gor vi genom tillit, langsiktighet, god planering och professiona-
lism med fokus pa kvalitet och gemensamma mal. Vi ska vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare for
alla. Vara medarbetare ska uppleva ett tydligt och ndra ledarskap. De ska kénna sig likvardigt behandlade
och att de har tillracklig kompetens for sitt uppdrag. Medarbetare gors delaktiga genom en aktiv dialog och
ges darfor inflytande 6ver verksamhetens utveckling. Medarbetarna ska ges forutsattningar for att sjdlva
kunna bidra med idéer som kan utveckla innovativa arbetssitt och ge upphov till stindiga férbattringar.

Vi planerar langsiktigt och later varje generation sta for de kostnader de ger upphov till. God ekonomisk
hushallning préglar vara verksamheter och vi har en ekonomi i balans.

Overgripande mal

Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare och framjar Vi sakerstaller en langsiktigt god ekonomi for
en god halsa, kompetens och hallbar arbetsmiljo att utveckla Forshaga kommun = god ekonomisk
for alla vara medarbetare hushallning

Vi starker vara medarbetares forutsattningar
att vara delaktiga och bidra till standiga
forbattringar

Overgripande mal - vad vill vi uppna?

Inom varje malomrade har kommunfullméktige fastslagit dvergripande mal. De &r en végledning till vad
malomradet innebéar och vad vi vill uppna inom varje omrade. De bor ha varaktighet 6ver tid och vara fa till
antalet for att tydligt visa pa prioritering. Alla kommunens verksamheter ska, var och en pa sitt satt, verka
for att de 6vergripande malen uppnas. Sambanden i malarbetet visualiseras i bilden nedan.

Vad vill vi astadkomma? » Overgripande mal —<——
Vad indikerar att vi nar malet? Nationellt jamforbart? — Indikator (KF-matt)
Har vi natt malet? Har vi onskad kvalitet? —————» Verksamhetsmatt

Gor vi ratt saker i ratt mangd for att na malet? ————» Dialog

Vilka forandringar kan leda till en férbattringg ————  Atagande, aktivitet
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Vardegrund och ett rattighetsbaserat arbetssatt

Allt arbete som utfors i Forshaga kommun vilar pa
den gemensamma vardegrunden och principerna
bakom manskliga rattigheter. Vi utgar fran ett rat-
tighetsbaserat arbetssatt och har alltid fokus pa dem
vi ar till for.

Manskliga rattigheter handlar mycket om var roll
och relation till medborgare, brukare, patienter och
Kklienter. Beroende pd hur vi ser pa oss sjélva, var roll
och de vi ér till for kommer vi utforma vara verk-
samheter och méta de vi ar till for pa olika satt. Som
medarbetare eller politiker i offentlig sektor befinner
vi oss oftast i en maktposition i férhallande till de vi
ar till for, rattighetsbararna. Som skyldighetsbarare

fattar vi pa olika saitt sma eller stora beslut som kan fa
avgorande betydelse for manniskors liv. Manniskans
vardighet ar central i de manskliga réattigheterna och
vi manniskor dr ofta mana om att slippa vadja om
hjélp eftersom det ofta uppfattas som att en del av
var vardighet gar forlorad.

Ett rattighetsbaserat arbetssitt stéller krav pa att vi
hela tiden dr medvetna om makt och pa olika satt
arbetar for att kompensera den och utjamna forhal-
landena sa mycket som mgjligt. Vi maste hela tiden
forhalla oss till etiken — manniskans kapacitet och
inneboende vardighet.

Vi ar stolta och engagerade

Det ger oss stolthet och engagemang.

Vi ser helheter och samarbetar

Vi skapar goda moten

Vi tar ansvar for framtiden

Vi ar modiga och beslutsamma

Vi dr till f6r invanarna
i Forshaga kommun

Forshaga kommun ska vara en bra plats att bo, leva och verka pa.
Var roll ar att skapa basta mojliga forutsattningar for det.
Manniskors lika varde och réttigheter genomsyrar allt vi gor.

Tillsammans ger vi ett mervarde till vara invadnare varje dag.

Varje medarbetare och verksamhet ar en viktig lank i hur vi upplevs av invanarna.
Genom delaktighet och god forstaelse for uppdraget far vi arbetsgladje och personlig
utveckling. I vart samarbete visar vi varandra respekt och &r lyhorda.

Vi har ett tillatande klimat med respekt for varandra. Vi tar eget ansvar
och ger utrymme f6r reflektion. Vi har fokus pa larande dialog och varnar
om god information som skapar delaktighet.

Vi utgar fran individens bésta och arbetar for ett hallbart samhalle.
Vi férbéttras och utvecklas genom att lara av goda exempel.

Vi ser framat, utvecklar verksamheten och nar goda resultat.
Vi vagar ta nya vagar, gor forbattringar och anvander vara resurser
pa ett effektivt sétt. Vi tar oss an dven de svara fragorna.
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Planerings- och
uppfoljningsdialoger

Vi genomfor bade planeringsdialog for forankring
av politisk styrning bland medarbetarna och en
uppfoéljningsdialog med bade politiker och medar-
betare. Med dialog avses ett samtal mellan tva eller
flera parter i syfte att skapa en gemensam forstaelse
och acceptans. Dialogen sker i huvudsak i politikens
och verksamhetens befintliga forum, till exempel
politiska moten, ledningsgruppsmoten, chefsforum,
APT, verksamhetsmdten med mera. Dialogen utgor
en vasentlig del av politikens och verksamhetens
uppféljning, med en beskriven process och specifika
fragestdllningar for varje tillfalle.

Verksamhetsplan
och internkontrollplan

Planeringsdialogen mynnar ut i en verksamhetsplan
pa forvaltningsniva och vid behov dven pa enhetsni-
va. Verksamhetsplaner tas fram enligt beskriven pro-
cess, dar saval verksamhetsmatt som ataganden och
aktiviteter kopplas till de 6vergripande malen. Mer
information om denna process finns pa Intranatet.

Parallellt med framtagande av verksamhetsplanen
identifieras ocksa risker for att inte na dvergripande
mal. Prioriterade risker lyfts i en internkontrollplan
pa forvaltningsniva. Verksamhetsplan och internkon-
trollplan for forvaltningen antas av respektive namnd
och styrelse.

Ataganden i namnder
och styrelser

Aktiviteter som &r extra resurskravande, och som
strategiskt bidrar till férbattrad maluppfyllelse, lyfts
for beslut i ndmnd och styrelser i samband med
antagande av verksamhetsplan. Dessa benamns som
ataganden och kan initieras av bade fortroendevalda
och medarbetare. Ataganden ar, liksom aktiviteter,
konkreta och tidsatta samt bor avslutas inom inneva-
rande budgetperiod.

Uppfoljning och effekt

De 6vergripande malen och nimndernas dtaganden
foljs upp genom dialog pa alla nivaer, ett farre antal
indikatorer (matt) for jamforelse med andra kom-
muner och de matt som tas fram av verksamheten
och faststalls politiskt i samband med antagandet av
verksamhetsplanen pa férvaltningsniva. Om méj-
ligt bryts matten ner for jamlikhetsanalys kopplat
till bakomliggande variabler som kon, alder och
geografi.

Verksamhetsmatten ar en viktig del i uppfoljningen
av de overgripande malen. Verksamhetsmatten lyfter
fram vasentliga och/eller kvalitativa egenskaper hos
malet men dr inte malet i sig, utan ger en indikation
pa hur vi ligger till pa vagen for att na det upp-

satta malet. Verksamhetsmatten sdkerstaller ocksa
att vi har en effektiv verksamhet med hog kvalitet
déar kontinuerlig métning och uppfoljning av vara
verksamheter sker. Arbete med relevanta verksam-
hetsmatt sker regelbundet inom det systematiska
kvalitetsarbetet. For uppfdljning pa kommunniva
(delarsredovisning och &rsredovisning) prioriterar
vi ett farre antal indikatorer som kan jamforas med
andra kommuner och ofta har kopplingar till Agenda
2030 och de ménskliga rattigheterna.

Planerings- och uppféljningsdialoger ger en mer
mangfacetterad bild av nuldget och ar ett viktigt
styrmedel med syfte att 6ka forstaelse, samsyn och
tillit i mal- och resultatarbetet och verksamhetens
utveckling.

Mer information om uppfoljning och effekt
hittar du pd intrandtet intra.forshaga.se.

Pa nasta sida beskrivs var planering

och uppfaljning i ett arshjul.
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Arshjul for planering och uppfdljning

Dec Jan

Nov Feb
Okt / \ Mar
\
Sep \\\ Apr
Aug Maj

Jul Jun

Budget och strategisk plan
Delarsbokslut

Dialog med namnd
Planeringsdialog med medarbetare

Uppféljningsdialog med medarbetare

Verksamhetsplan och internkontroll

B Arsbokslut kommunévergripande
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