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Vision och budget med strategisk plan Vision: "Forshaga kommun 2040 — varmt vilkommen!

Hiir kiinner sig alla vilkomna, trygga och inkluderade. Genom att vara éppna och visa tillit till varandra gor vi alla delaktiga. Vira
olikheter dr vdr styrka. Vi ser mdjligheter och utvecklas tillsammans. Gemensamt bygger vi ett hillbart och tryggt samhiille dir ingen
lamnas utanfor.” Kommunfullméaktiges budget med strategisk plan ar kommunens viktigaste 6vergripande styrdokument. I
budgeten aterfinns ocksa var vision, det onskvérda framtida tillstdndet f6r kommunen och kvalitets- och styrmodellen som
overgripande beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, f6ljas upp och utvérderas. Strategisk plan innehaller
kommunens 6vergripande mal och vardegrund.

Plan anger inriktning och konkreta mél i en friga av storre vikt. Den dr vigledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stallning till utférande eller metod. Har en begransad giltighetstid och ska f6ljas upp. Exempel pé plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullmiktige, kommunstyrelsen eller nAmnd.

Policy ér ett kortfattat dokument pa en évergripande niva om specifika, strategiskt viktiga omraden. Den ir vigledande for
beslut och styrning. Policy tar inte stillning till utférande eller metod. En policy &r vanligtvis langvarig, och géller tills vidare.
En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy och
Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Handlingsplan ar en sammanstillning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppnd mal. Den visar konkret vad
som ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nér det ska vara
Klart alternativt nar det ska foljas upp. Omsatter ofta inriktningen i planen till konkreta atgéarder. Exempel pa handlingsplan
kan vara Handlingsplan fér nybyggnation av flerfamiljshus pa Asmyren. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinje 4r den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehaller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Géller tillsvidare vilket innebér att
gamla riktlinjer maste upphévas nér de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer fér anvandande av sociala
medier. Beslutas av kommunchef, férvaltningschef eller ledningsgruppen.
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Inledning

Forkortningar

HSLF-FS Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och
sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhélsa m.m.

LopBs Lag om placering av barn i skyddat boende

LVU Lag (1990:52) med sérskilda bestdimmelser om vard av unga
SoL Socialtjéanstlag (2001:453)

SOSES Socialstyrelsens forfattningssamling

Allménna foérutsiattningar

Namndens ansvar for brottsoffer, vuxna och barn som utsatts for vald i nara
relationer, barn i skyddat boende och véldsutovare regleras SoL.

I HSLF-FS 2022:39, SOSFES 2014:6 och SOSFS 2012:11 finns ytterligare
foreskrifter och allmanna rad.

Syfte
Riktlinjen ska tillsammans med lagar, foreskrifter, riktlinjer, avtal samt

vagledande domar vara en vagvisare och ett stod i nimndens arbete mot
vald i ndra relationer.

Definitioner och begrepp

Néamnden utgar fran Socialstyrelsens definitioner av vald, narstdende och
vald i ndra relationer om inget annat anges i riktlinjen. Som stod i arbetet
anvands Socialstyrelsens handbdcker och utbildningsmaterial.

Kompetens

Handlédggare och personer som utfor insatser inom socialtjansten i Forshaga
kommun har grundlaggande kunskap om vald och andra &vergrepp av eller
emot narstaende. Det finns personal med sarskild kompetens, bland annat
att samtala med barn om vald.

Handlaggare och personal som utfor insatser anvander Socialstyrelsens
handbodcker och utbildningsmaterial vid behov. Verksamheten utgér fran
bésta tillgédngliga kunskap och anvédnder evidensbaserade metoder
exempelvis FREDA och iRISK i arbetet.

Samverkan

Samverkan definieras som ”6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte”.

Chefer och arbetsledning identifierar behovet av, skapar och foljer upp
forutsittningar for samverkan. Handlédggare och utférare samverkar med



och kring individer inom dessa forutsattningar. Skyldigheten att samverka
gdller endast for sddana uppgifter for vilka det inte foreligger sekretess eller
tystnadsplikt.

Extern samverkan

Lansstyrelsens uppdrag dr att samordna och utveckla lanets
valdsforebyggande arbete. Lansstyrelsens handbok ”Vald i néra relationer -
handbok for regional samverkan i Varmland” beskriver olika myndigheters,
sasom socialtjansten, hélso- och sjukvarden, polisen med fleras arbete med
vald i ndra relationeﬁ och ‘[PSl]Végleder i samverkan mellan myndigheterna.

Skolan samt 6vriga aktérer som kommer i kontakt med familjer, barn och
unga dr anmaélnings- och uppgiftsskyldiga och bidrar med kompetens och
upplysningar. Nér barn placeras samverkar socialtjénsten med skolan enligt
regional samverkansrutin for placerade barn.

Samordnad individuell plan (SIP)

Nér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran
hélso- och sjukvarden ska det tas initiativ till att upprétta en individuell
plan. En SIP kan vara aktuell nér det galler att samordna/samplanera

insatser. I arbetet med valdsutsatta tar vi sdrskild hansyn vid kontakter.

Kommunévergripande samverkan
Fler kommunala verksamheter dn socialtjdnsten har ansvar for att arbeta
mot vald i nara relationer. Det dr kommunstyrelsen som ansvarar for att

samordna kommunens arbete.

Kommunévergripande socialtjainstsamverkan
Kommunens ansvar 6ver socialtjansten ar fordelat 6ver flera ndmnder och
forvaltningar. Larande och arbetsnamnden ansvarar for individ och
familjeomsorgen. Vard och omsorgsnamnden ansvarar for dldre- och
funktionshinderomsorgen. Vald kan forekomma i alla ndra relationer
oavsett alder och samverkan kan vara ett medel.

Samverkan inom IFO

Inom IFO éar ansvaret for olika uppgifter fordelade pa olika funktioner och
olika funktioner behdver samverka i vissa avseenden. Handlaggare behover
gora samlade beddmningar, samordna utredningar och insatser. Samverkan
behdver ocksa ske i drenden kring vardnad, boende och umgéange.

Barns situation och behov av stodinsatser utreds sarskilt.



Namndens ansvar for god kvalitet
oavsett utforare

Nar utforandet 6verlamnas till annan part beskrivs tydligt vad som
forvéntas i avtal eller uppdrag. Hur vél forvantningarna uppnas f6ljs upp
och dokumenteras:

- Overldmnad verksamhet regleras genom samverkansavtal.
Arbetet f0ljs upp av var representant i styrgruppen.

- Handldggare och utforare foljer upp och utvéarderar pa
individniva utifran respektive uppdrag.

Forebyggande arbete

Néamndens forebyggande arbete sker pa flera nivaer.
Strukturinriktade insatser

Socialtjansten informerar om sitt arbete mot vald i ndra relationer och sin
verksamhet. Information ges pa olika satt, i olika kanaler och ar tillgangligt
for samtliga medborgare.

Néamnden verkar for ett langsiktigt strukturellt forebyggande arbete och
deltar aktivt i samhallsplaneringen samt i det brottsforebyggande arbetet.

Allmint inriktade insatser

Ges som en service utan foregdende bistdndsprovning. Det dr en kortvarig
insats som dr lika for alla och ror radgivning, utbildning eller information.
Personer som deltar i dessa aktiviteter ar i stort sett anonyma. Vid behov av
personligt anpassat stod ska den enskilde ans6ka om stod hos myndighetens
handlaggare.

Tidig upptackt och tidiga insatser

I arbetet mot vald i néra relationer ar det viktigt att agera snabbt. Personal
arbetar aktivt for att identifiera valdsutsatthet. Samverkan ar en nyckelfaktor
for tidig upptackt, se separat kapitel.

Arenden handldggs skyndsamt och rétt insats ges pa ritt sitt, i ratt tid.

Helhetssyn

I arbetet mot vald i néra relationer uppmaéarksammas andra behov
exempelvis relaterade till férdldraskap, till f5ljd av missbruk eller
funktionsnedsattning som ror den enskildes situation. Den enskilde
informeras om andra stodinsatser eller hanvisas till andra verksamheter.



Handlaggning och genomforande

Vad den enskilde vill uppna ska vara viagledande vid frivilligt arbete och
den enskilde och personal ska tillsammans satta realistiska, méatbara och
uppnabara mal. Den enskildes kunskaper, resurser och erfarenheter for att
tillgodose behov av sdkerhet och trygghet ska sarskilt dokumenteras.

I arbetet anvands evidensbaserade metoder. Personalens samtal med den
enskilde ska genomsyras av MI-andan och i kartldggningar av hans eller
hennes behov ska lampliga systematiska bedomningsmetoder anvédndas.

Beslut om bistand ska foregas av en utredning som belyser den enskildes
problematik, skyddsbehov, hans eller hennes situation, tidigare erfarenheter,
egna resurser samt tidigare eller pagaende stod.

Handldggningen av arenden ska ske tillsammans med den enskilde och i
samverkan med hans eller hennes nétverk om han eller hon samtycker till
det.

Nér barn berors ska barnets situation utredas och f6ljas upp med stod av
barnets behov i centrum (BBIC). Det galler sarskilt nar barnet blir
medfoljande vid tillfalligt boende eller placeras i skyddat boende.

Valet av insats ska utga fran den enskildes problematik, situation samt
motivation och insatsens lamplighet. Det ska upprattas en planering och
sattas mal for arbetet pa kort och lang sikt. Beslutet om bistand
tidsbegransas utifran bedomningen av behovets varaktighet. Beslutade
insatser f6ljs upp och utvérderas i god tid infor att ett bistdnd 16per ut.
Personal som utfor insatser foljer upp och utvarderar att insatsen som ges ar
av god kvalitet.

Insatser

Insatser och atgarder utan bistindsbeslut

Information och rad

Information och rad ges av samtlig personal till de individer som kommer i
kontakt med var verksamhet, exempelvis som en del i ett utredande samtal.
Information och rad ges &ven till verksamhet/uppdragstagare som
verkstaller socialtjanstens beslut.

Foridldrautbildningar
Undervisningar som framjar ett gott foraldraskap. Utbildningarna ges
l6pande under aret och anpassas for sarskilda malgrupper.

Hjalp att ordna stadigvarande boende
Den valdsutsatta kan behova stod att ordna nytt stadigvarande boende
beroende pa situationen. Det kan dven galla valdsutovaren. Det kan vara



boende i hemkommunen eller i en annan kommun, beroende pa hur den
individuella situationen ser ut. Darfor dr det vardefullt att socialndimnden
har upparbetade kontakter och samverkar med bade kommunala och
privata hyresvirdar, savil i den egna kommunen som i andra. Det kan ocksa
handla om att verka for att valdsutovaren erbjuds en ny bostad sa att den
valdsutsatta kan bo kvar i sitt hem.

En valdsutsatt person kan behova fa information om méjligheten att ansoka
om insatser i en annan kommun om hon eller han behover flytta pa grund
av valdet.

Formedling av/hjilp vid kontakt med frivilligorganisationer
och andra aktdorer, och hjilp vid kontakt med hilso- och
sjukvdrden och andra myndigheter, till exempel Polisen och

Skatteverket.

Under utredningstiden kan det bli aktuellt att hjdlpa personen med att
ansOka om skyddade personuppgifter, gora dndringar avseende
folkbokforing och civilstand, gora en skriftlig polisanmaélan. Det kan ocksa
bli aktuella att lamna en orosanmalan eller skriva remiss till andra instanser,
exempelvis hélso- och sjukvarden. Detta gors av handlaggare under
handlaggning eller av personal som utfor insatser inom ramen for pagaende
insats.

Insatser som kriver bistaindsbeslut
Stédjande eller behandlande samtal

Det behandlande samtalet ska fordndra eller 6ka den enskildes forstaelse om
sin situation med syftet att astadkomma en férandring av tillstand, beteende
eller vanor. Stddjande samtal innebar att den enskilde ska hitta egna
strategier fOr att I0sa problem. Bada typerna av samtal utgar fran
teoribaserade metoder.

Insatserna ges i form av ett antal samtal och f6ljs upp i god tid infor att de
tar slut. Metoden eller teorin ska anges i beslutet och i uppdraget.

Tillfilligt boende och skyddat boende

Tillfalligt boende kan vara hotellrum eller vandrarhem. Det kan réra sig om
en tillfallig lagenhet med hog grad av sjdlvstandighet. Det kan ocksa finnas
ett skyddsbehov som kraver personal pa plats dygnet runt for trygghet och
bearbetning av situationen i sa kallat skyddat boende. Finns det medfoljande
barn ska deras situation utredas (se handlaggning).

Om den valdsutsatta behover stod och hjdlp i ett skyddat boende, bor
boendet ha tillracklig bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att
kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra &vergrepp. Finns det
medfodljande barn ska deras situation utredas och ges ett beslut om insatsen,
placering (se handlaggning).

De flesta skyddade boenden kan idag inte ta emot personer som vill ta med
sig husdjur. Det finns ideella foreningar som kan férmedla en jourplats at
djuret under tiden personen har behov av skyddat boende.



Skydd for valdsutsatt kan dven vara att valdsutdvaren byter bostad.

Placeringar av barn

Barn kan utifran sitt stod- och skyddsbehov behdva placeras enligt SoL eller
LVU. Begransningar av umgéngesratt, hemlighallande av vistelseort eller
ansokan om skyddad folkbokforing bereds av socialsekreterare men fattas
av ndimndens politiker.

Ekonomiskt bistaind

Socialndamnden bor ha beredskap att kunna handlidgga ett &rende om
ekonomiskt bistand som géller en valdsutsatt och dr akut. Av SOSES 2013:1
framgér det nar vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstdende sarskilt
bor beaktas i bedomningen av den enskildes rétt till ekonomiskt bistand.

Eftersom ekonomidrenden oftast handlaggs i samma akt for enskilda som
delar hushallsgemenskap, bor dven delade akter uppréttas. Socialstyrelsens
”Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjansten” ger ytterligare
vagledning.



