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Vision och budget med strategisk plan Vision: ”Forshaga barnkommun. | vdra barn finns framtiden och vi bygger ett
sambhdlle for nuvarande och kommande generationer. Genom hdllbara, ldngsiktiga och ansvarstagande (6sningar fdr vi en
attraktiv och trygg kommun dven i framtiden.”

Kommunfullmaktiges budget med strategisk plan ar kommunens viktigaste 6vergripande styrdokument. | budgeten aterfinns
ocksa var vision, det 6nskvarda framtida tillstandet for kommunen och kvalitets- och styrmodellen som 6vergripande
beskriver hur den kommunala verksamheten ska styras, foljas upp och utvarderas. Strategisk plan innehaller kommunens
overgripande mal och vardegrund.

Plan anger inriktning och konkreta mal i en fraga av storre vikt. Den ar vagledande for beslut och styrning. Planen tar inte
stallning till utférande eller metod. Har en begréansad giltighetstid och ska foljas upp. Exempel pa plan kan vara
Bostadsforsorjningsplan. Beslutas av kommunfullméaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Policy ar ett kortfattat dokument pa en 6vergripande niva om specifika, strategiskt viktiga omraden. Den ar vagledande for
beslut och styrning. Policy tar inte stéllning till utforande eller metod. En policy ar vanligtvis langvarig, och galler tills
vidare. En policy bor konkretiseras i andra styrdokument, oftast i riktlinjer. Exempel pa policy kan vara Upphandlingspolicy
och Kommunikationspolicy. Beslutas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller namnd.

Handlingsplan ar en sammanstallning av aktiviteter som tillsammans ska leda till att uppna mal. Den visar konkret vad som
ska goras inom ett visst omrade, vem/vilka som ansvarar for uppgiften, ekonomiska konsekvenser samt nar det ska vara klart
alternativt nar det ska foljas upp. Omsatter ofta inriktningen i planen till konkreta atgarder. Exempel pa handlingsplan kan
vara Handlingsplan foér nybyggnation av flerfamiljshus p& Asmyren. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller
ledningsgruppen.

Riktlinjer ar den mest konkreta formen av styrdokument. Ett dokument som innehaller en anvisning eller rekommendation
for hur exempelvis en policy ska uppnas. Riktlinjer avser framst fragor rérande ren verkstallighet. Riktlinjer kan betraktas
som en slags handbok som ska ange ramarna for vart handlingsutrymme i en viss fraga. Galler tillsvidare vilket innebar att
gamla riktlinjer maste upphavas nar de blir inaktuella. Exempel pa riktlinjer kan vara Riktlinjer for anvandande av sociala )
medier. Beslutas av kommunchef, forvaltningschef eller ledningsgruppen. -
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Inledning

For att jobb och tillvaxt ska ske i hela landet kravs tillgang till grundlaggande service dar
manniskor verkar och bor. Bdde kommersiell och offentlig service har betydelse for att skapa
miljoer dar det ar attraktivt att bo och arbeta, utbilda sig, starta och driva foretag samt att
besoka.

I det regionala serviceprogrammet (RSP) ar malet att samtliga kommuner ska ha en aktuell
serviceplan. Den kommunala serviceplanen ar en forutsittning for att Region Varmland och
Lansstyrelsen Varmland ska kunna bevilja stod inom kommersiell service. Den
grundlaggande idén ar att forsoka samla flera olika servicetyper (kommersiella, offentliga
och ideella) till samma ort. Da kommer de olika verksamheterna att ”dra” kunder till
varandra. P4 det sattet starks forutsattningarna for kommersiell service pa orten och hela
bygden blir mer attraktiv.

Kommunen pekar i serviceplanen ut strategiskt viktiga serviceorter, orter dér det finns
grundlaggande kommersiell service idag eller dar satsningar skulle kunna goras.
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Kalla: Bild fran Hagfors kommuns serviceplan

Syfte med planen

Syftet med serviceplanen for Forshaga kommun &r att ge en 6versikt och helhetsbild av
tillgangen till service i kommunen, bade kommersiell och offentlig, som finns pa
landsbygden samt ha en handlingsplan {6r att uppratthalla och utveckla en rimlig
serviceniva gallande kommersiell service for kommunens (landsbygdens) boende, foretagare
och besokare.

En aktuell serviceplan ar dven en forutsattning for att Region Varmland och Lénsstyrelsen
ska kunna bevilja stod inom kommersiell service.



Serviceplanen ska dven fungera som ett verktyg i kommunens 6vergripande
planeringsarbete samt att den fysiska planeringen, versiktsplanen (OP), kopplas ihop med
serviceplanen. Serviceplanen kan dven fungera som ett verktyg i samverkan mellan
kommunen, lokala utvecklingsgrupper och externa aktorer.

Nedan f6ljer i punktform en kortfattad beskrivning av syftet med serviceplanen.

e Uppritthalla och utveckla rimlig serviceniva for kommunens (landsbygdens) boende,
foretagare och besokare.

e DPrioritera de serviceorter dir kommunen har en ambition att arbeta for bevarad eller
starkt serviceniva.

e Skapa en helhetsbild av tillgdngen till service pa serviceorterna.

e TFaststalla en handlingsplan och tydliggora vilka kommunala avdelningar som
ansvarar for olika frdgor som pa nagot satt forbattrar forutsattningarna for
grundlaggande kommersiell service pa landsbygd.

e Synliggora forhallanden till viktiga serviceorter utanfér kommungranserna.

Aven LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnira lagen) i narhet till de utpekade
serviceorterna anges. LIS-omraden kan stdrka respektive serviceort vid en framtida
utbyggnad av bostader eller andra verksamheter.

Avgransningar

Regionala serviceprogrammet (RSP), avgrénsas till grundlaggande kommersiell service
vilket enligt Tillvaxtverkets definition ar dagligvaror, drivmedel, grundldggande
betaltjanster, post- och paket samt apotekstjanster. Region Varmland och Lansstyrelsen
rekommenderar att kommunens serviceplan huvudsakligen har samma avgransning som
RSP nér det galler kommunens mal och handlingsplan.

Forshaga kommuns serviceplan avgransas till grundlaggande kommersiell service nér det
galler planens mal och handlingsplan. Utover det prioriteras aven annan kommersiell service
som atervinningsstationer, ombud for Systembolaget, Svenska spel, ATG samt biljettombud
for kollektivtrafiken eftersom det ar ndra forknippat med den grundldggande kommersiella
servicen.

For att ge en mer fullstandig bild gors i kartlaggningen av tillgdngen pa service i de
utpekade serviceorterna forutom grundlaggande kommersiell service &ven annan
kommersiell service, offentlig service samt ideell och 6vrig service.

Olika former av stod

Det finns olika former av stod att soka fran Region Varmland och Lansstyrelsen. De ar alla
baserade pa att det handlar om grundlaggande kommersiell service. Stoden har dven en
geografisk begransning. Det skall vara minst 8 eller 10 km till ndrmaste verksamhet med
motsvarande utbud. Till exempel galler 8 km for investeringsstod och 10 km for sarskilt



driftstod. For drivmedelsanldggning galler 15 km. Det finns dven andra stod att soka som till
exempel projektmedel for lokala servicelosningar eller f6r grundlaggande betaltjanster.

Las mer om olika former av stod pa Regionens och Lansstyrelsens webbplats om det
regionala serviceprogrammet: www.regionalaserviceprogrammet.org

Serviceplanens framtagande

Serviceplanen adr framtagen av kommunledningskontoret i Forshaga kommun. Riktlinjer for
hur vilket innehall en kommunal serviceplan bor ha har tagits fram av Lansstyrelsen i
Varmland. De har ocksa legat till grund for arbetet och har varit till stor hjalp i processen.

Serviceplanen dr sammanstalld med hjalp av ett flertal enheter inom Forshaga kommun. Det
har t ex handlat om uppgifter om regler kring varuhemsandning, upphandlingspolicy,
aktuell befolkningsstatistik, planlaggning med mera. I 6vrigt har Forshaga kommuns
Oversiktsplan och Kommunstrategi legat till grund i arbetet.

Uppgifter i kartlaggningen dr hamtade fran Tillvaxtverkets webbverktyg for serviceanalys
(PIPOS), Forshaga kommuns webbplats, kommunens foretagsregister (UpDate System) och
andra webbsidor, t ex for olika ombud. Bilder och kartor dr hamtade fran PIPOS, Forshaga
kommuns webbplats, Forshaga kommuns 6versiktsplan 2010.

Samrad

Forshaga kommun gransar till kommunerna Karlstad, Kil, Sunne, Munkfors och Hagfors, se
bilaga 1 Kartor. Flode av manniskor sker mellan kommunerna och beroende pa var i
kommunerna de bor. De har ibland narmare till och nyttjar servicetjanster i nagon av de
andra kommunerna. Samrad har gjorts for att undvika att det finns tva serviceorter med
kortare avstand emellan dn 8 — 10 km pa olika sidor om kommungransen. I Forshaga
kommuns fall handlade det om kontakter med Munkfors kommun om de hade planer att
utpeka Ransédter som en serviceort. Idag finns ingen kommersiell service eller annan butik
med Oppettider forutom mojligheter att ta ut pengar under evenemang vid Ransaters
hembygdsgéard sommartid. Munkfors kommun har i nuldget inte kommit fram till om
Ranséter kan komma ifradga som serviceort. Avstandet mellan Ransater och centrum i
Munkfors dr ungefar 10 km och mellan Ransater och Olséter ungefar 8 km beroende pa
vagval och mellan vilka punkter man mater.

Serviceplanen har tagits fram med stod och radgivning fran Lansstyrelsen och Region
Varmland och samrad har skett med bada innan den faststalldes.


http://www.regionalaserviceprogrammet.org/

Utmaningar

Service har olika innebord for olika manniskor. For vissa handlar det om narheten till en
dagligvarubutik och kollektivtrafik medan det f6r andra handlar om nérhet till skola,
barnomsorg eller halso- och sjukvard. Foretag kanske dr mest beroende av fungerande
paketdistribution, bra internetuppkoppling och att kunna tanka fordon eller lamna
dagskassor. Service kopplas till manga olika aktorer; foretag, myndigheter och kommuner,
vilket kraver att servicefrdgorna hanteras pa olika satt.

Det finns ett tydligt beroende mellan serviceslagen. Den offentliga servicen som skolor,
barnomsorg, vardhem tillsammans med regional service som kollektivtrafik dr beroende av
att det finns foretagare som uppratthaller kommersiell service och gor den tillganglig pa
orten. Raddningstjanstens brandstationer som bemannas av deltidsbrandmaén &r i behov av
att personalen har en narliggande arbetsplats for att brandstationen ska kunna vara kvar. Det
maste finnas tillgang till kommunal service for att orten ska vara en attraktiv inflyttningsort
och for att de kommersiella och ideella verksamheterna ska 6verleva. Forsvinner den lokala
matbutiken fran orten férsvinner en viktig servicepunkt och dven en social métesplats for
invanarna. Bade kommersiell och offentlig service har betydelse for att skapa arbetstillfallen,
attraktiva boendemiljoer och en levande landsbygd. Servicen bidrar med viktiga sociala
motesplatser.

En samordning mellan offentlig, kommersiell och ideell service dr en forutsattning for att
uppratthélla en grundldaggande kommersiell service pa landsbygden och kraver ett aktivt
deltagande fran alla parter.

Kundunderlaget ar en viktig del for att kunna uppratthalla grundlaggande kommersiell
service. Att det bor och arbetar tillrackligt manga inom omradet som ocksa nyttjar servicen.
Shoppingcenter och stormarknader, en 6kad e-handel, en 6kad arbetspendling och
koncentration av service till centralorter kan ge andrade kopbeteenden och minska
koptroheten till att handla lokalt.

Arbetspendlingen ut fran kommunen ar storre dn andelen som pendlar in och antalet
arbetsplatser i kommunen.

Det finns ingen dagskassehantering eller méjlighet att betala rakningar 6ver disk i
kommunen. Kil, Munkfors eller Molkom &ar de ndrmaste.

Narvaron av regional service i form av vardcentral och statliga service som
Arbetstormedling, Forsakringskassa och Polis har forsvunnit eller minskat.

Nar den forra 6versiktsplanen antogs, OP 2010, fanns en lanthandel i Olséter. I bade
Forshaga och Deje fanns vardcentral, apotek och folktandvard som idag endast finns i
Forshaga.



Invanarnas behov av service

De som bor i Forshaga kommun &r de som nyttjar servicen i kommunen i hogst utstrackning.
Pa individniva ar det manga olika faktorer som paverkar vad som ar de viktigaste
servicebehoven. Servicebehovet varierar dven 6ver tid. En god tillgdng av de olika
serviceslagen bidrar till attraktivitet och mojligheten till ett gott liv.

God internetuppkoppling och méjligheter till stod for anvandande av digitala tjanster ar
viktigt for tillganglighet och minskad risk for utanforskap.

Hemsandningsbidrag mojliggor for personer som inte sjalva har mojlighet att ta sig till
butiken och bor minst 2 km ifran, kan fa sina dagligvaror hemsianda av butiken. Kommunen
ger ersattning for hemsandning till de butiker som erbjuder det och kan i sin tur sdka stod
fran Region Varmland. Se bilaga 4, Riktlinjer for hemsandning.

Foretagens behov av service

Tillgangen pa drivmedel, post/paket och dagligvaror ar den service flest foretag rankar som
viktigt eller mycket viktigt och det dr ocksa servicefunktioner som anvands ofta.
Kontantbaserade betaltjanster (kontanter, dagskassehantering) ar for méanga foretag inte lika
viktig men for vissa branscher som handel, turist- och restaurangnaringarna ar
betaltjansterna viktiga eller mycket viktiga for deras verksamheter. For att kontantfria
digitala betalningslosningar skall fungera behovs god internetuppkoppling. (Ur Foretagens
behov av service i gles- och landsbygder — Tillvaxtverkets rapport 0237, 2017).

Besokarnas behov av service

Sommar, vinter och fritidsboende. Besokare nyttjar till stor del samma service som boende i
kommunen. For besokare ar det viktigt att latt kunna hitta till olika besoksmal. Att kunna
betala/ta ut kontanter ar viktigt for utlindska besokare. Nagot som efterfragas alltmer &r att
kunna ladda sin elbil. De flesta som reser med husbil letar efter stillplatser dar ofta dven viss
service efterfragas, som tillgang till el, vatten, latrin- och soptomning.

Information f6r besokare finns férutom pa kommunens webbplats dven pa sa kallade
InfoPoint. En InfoPoint innebér att en anldggning tillhandahaller turistinformation och
vardskap enligt 6verenskommelse med Forshagas turistinformation.
Anlaggningen/verksamheten har ett strategiskt lage ur besoksnaringssynpunkt och/eller ar
en reseanledning som lockar manga besokare. Det finns for narvarande tva InfoPoint i
kommunen. Férutom det finns broschyrstall med turistinformation utplacerade pa ett antal
strategiska platser/verksamheter i kommunen.






Olika aktorers roller

Kommersiella foretag och butiker

Kommersiella foretag som bidrar med grundlaggande kommersiell service i kommunen har
som roll att:

Foretagsekonomisk driva sin verksamhet pa bésta satt.

Erbjuda hemsandning till medborgarna.

Fora en aktiv dialog med kommunen, Region Varmland och Lansstyrelsen om
mojliga utvecklingsinsatser och servicestod.

Forshaga kommun

Framtagande av handlingsplan och genomférande densamma.

Aktivt samverka med Region Varmland och Lansstyrelsen i genomférandet av det
regionala serviceprogrammet (RSP).

Bevaka serviceutvecklingen i kommunen med fokus pa aktorer som bidrar till
grundlaggande kommersiell service.

Bista butiksdgaren vid ansokningar om projektstdd, stod for kommersiell service
samt vid kontakt med myndigheter.

Stodja lokala utvecklingsprojekt.

Informera om och erbjuda hemsandningsbidrag till butikerna.

Regelbunden dialog med handlare, nédringsliv och invénare kring aktuella
servicefragor.

Region Varmland och Lansstyrelsen

Region Varmland ansvarar for hanteringen av stod till kommersiell service, sd som
hemsandningsbidrag, servicebidrag och driftsstod till sarskilt utsatta
glesbygdsbutiker.

Lansstyrelsen ansvarar for stod inom landsbygdsprogrammet, sa som
investeringsstod for service pa landsbygden, smaskalig infrastruktur, samlingslokaler
och andra typer av stod till landsbygden.

Lansstyrelsen kan erbjuda radgivning till butiker vid behov.

Region Varmland ansvarar for det regionala serviceprogrammet (RSP) i Varmland.
Tillvaxtverket stimmer av med RSP-ansvarig gallande stod for lokala
servicel0sningar.

Lansstyrelsen ansvarar for statligt stod for betaltjanstombud.

Lokal utvecklingsgrupp

Lokal utvecklingsgrupp anvands som ett samlingsnamn for alla former av féreningar som
jobbar med lokal utveckling. Det kan vara en bygdegardsférening, hembygdsforening,
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byalag, intresseforening, utvecklingsgrupp, foretagarforening eller idrottsklubb som
fungerar som just den bygdens utvecklingsgrupp. Ofta fungerar de som en lank mellan
kommunen och befolkningen. De kan:

¢ Deltaidialogen med att peka ut behov géllande grundlaggande kommersiell service.
e Kan initiera och driva utvecklingsprojekt, till exempel genom projektmedel for lokala
servicelosningar.

Kommunens mal for service
Kommunala mal for service

Forshaga kommuns vision syftar till att langsiktigt bygga ett héllbart och tryggt samhaille.
Forshaga kommun skall vara en bra plats att bo, leva och verka pa. Det finns ett antal olika
planer och strategier kommunen arbetar efter for att uppna visionen som paverkar
serviceplanen och kompletteras av serviceplanen. De viktigaste ar kommunens arliga budget
med strategisk plan.

Arbete pagéar med att ta fram en ny 6versiktsplan (OP). Den nya 6versiktsplanen pekar ut
riktningen for kommunen och siktar in sig pa hur vi vill utveckla Forshaga kommun fram till
2030.

Den kommunala serviceplanen ar en del i att skapa en mer attraktiv kommun genom
forutsattningar for utvecklad service. Den ska vara ett verktyg i utvecklingen av service i
kommunen. Kommunens mal f&r service ar att:

e Verka for att bibehalla den service som finns pa orten i dagslédget.

¢ Medverka och stotta organiserad hemsandning.

e Tillimpa de mgjligheter som upphandlingslagstiftning, upphandlingspolicy och
riktlinjer om upphandling ger for inkdp fran mindre leverantorer och butiker.

e Medverka till och stotta nya 16sningar for service pa landsbygden.

Forshaga kommuns serviceplan ska aktualitets provas varje ny mandatperiod medan
handlingsplanen bor revideras vart annat ar.

LIS- omraden (Landsbygdsutveckling i strandnara lagen)
Ett tematiskt tillagg till oversiktsplanen ar kommunens utpekade LIS-omraden

(landsbygdsutveckling i strandnédra lagen). LIS-omraden kan stdrka respektive serviceort vid
en framtida utbyggnad av bostader eller andra verksamheter.

Syftet med LIS ar att positivs framja den regionala och lokala utvecklingen pa landsbygden
samtidigt som man tar tillvara pa strandernas attraktionskraft. Inom utpekade LIS-omraden
kan det sdrskilda skalet for landsbygdsutveckling anvandas nér dispenser provas och
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strandskydd upphavs for ex. byggnader, verksamheter eller andra atgarder som bidrar till
utvecklingen av landsbygden.

LIS- omraden kan framforallt pekas ut dar det finns god tillgang till strandomraden dar det
gar att bygga i viss utstrackning utan att allméanhetens tillgang till strainder hdmmas. Djur-
och vaxtliv far heller inte paverkas negativt.

I utpekade LIS-omraden kan byggnation for bostdder eller verksamheter ske pa ndrmare
avstand till vattnet an strandskyddet annars anger. I Forshaga kommun har 14 omraden for
bostader och 10 for verksamheter pekats ut. Se bilaga 5, LIS-omraden.

Handlingsplan

En handlingsplan ska tas fram.  handlingsplanen ska fram ga vilka kommunala avdelningar
som ansvarar for frdgor som forbattrar forutsattningarna for grundlaggande kommersiell
service. Huvudansvarig for handlingsplanen dr kommunledningskontoret.

Kommunens prioriteringar
Serviceorter

I Forshaga kommuns Oversiktsplan beskrivs orterna i kommunen, se bilaga 1 Kartor.
Centralorten ar Forshaga och den andra tatorten ar Deje. Andra orter i kommunen &r Butorp,
Dyvelsten, Edeby, Mélnbacka, Olséter, O:a Deje och Lyckan.

I versiktsplan OP 2010 beskrivs den kommersiella servicen i Forshaga och Deje titorter.
Kommunens viljeinriktning handlar om att verka for att behalla ett levande centrum och
kommersiell service i bada tatorterna. Arbete med centrumutveckling sker idag i de bada
tatorterna. I Olsdter fanns 2010 en lanthandel men som nu ar nedlagd.

Kommunens prioritering av serviceorter begransar sig till de orter det finns
dagligvarubutiker med fullsortiment idag, dar det finns flera typer av offentlig service
samlat och dar avstandet till narmaste serviceort inte ar for kort for att det skall vara majligt
att soka olika stod for kommersiell service. Det vill sdga orterna Forshaga, Deje och Olsater
prioriteras.

Att inga andra orter utpekas som serviceorter innebar inte att de inte ska ha tillgang till
service. Forshaga kommun ser garna en utvecklad och etablerad service pa orterna och att
den service som finns idag ska i den man det dr mdjligt bevaras och starkas. Vid nyetablering
av grundlaggande kommersiell service utanfér nagon av kommunens serviceorter bor en
revidering av serviceplanen overvéagas.
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Ortsvis beskrivning

De tre serviceorterna med dess omkringliggande orter och bygder beskrivs var for sig.
Serviceslagen delas in i grundldggande kommersiell service, 6vrig kommersiell service,
offentlig service, annan offentlig service samt ideell och 6vrig service.

Sa kallade informationspunkter i kommunen dar kommunen kan kommunicera med
innevanarna vid en kris ndr inte internet eller andra kanaler fungerar, t.ex. vid ett langre
stromavbrott finns férutom i serviceorterna dven vid Molnbacka bygdegard i Molnbacka.

Invénarantalet i Forshaga kommun ar ungefar 11 518 personer (Pipos, 2019). Ungetar 6500
personer bor Forshaga tétort, drygt 2700 personer bor i Deje tatort. Resterande, ungefar 1/5,
2300 personer bor i de omgivande bygderna. Se bilaga 2, Boende i kommunen.

Det finns ungefar 650 registrerade foretag i kommunen. Det storsta foretaget ar Stora Enso
Packaging Board med 6ver 100 anstéllda, drygt tjugo foretag har 10-50 anstédllda men de
flesta dr sma en- eller famansforetag med en bra balans mellan olika branscher. Pappers- och
massaindustrin ar den bransch som sysselsitter flest personer. Aven besoksnaringen och
hélso- och sjukvarden ar stora arbetsgivare. Sett till antal foretag sa dominerar byggindustri,
detaljhandel och foretagstjanster.

For avstand till grundlaggande kommersiell service, se bilaga 3.

Avstand mellan serviceorterna och andra orter

For att kunna soka nagot av de stdd som finns for kommersiell service skall det vara minst 8
eller ibland 10 km emellan verksamheterna. Avstanden mellan Forshaga kommuns
serviceorter, och avstanden till narliggande kommuners serviceorter samt andra orter ar:

Forshaga — Deje 9,7 km

Deje — Olsater 16 km
Olsater — Munkfors 18 km

Olséter — Ransater (Munkfors) 8 km

Deje — Molnbacka 8,7 km

Forshaga

Forshaga ar centralorten i kommunen. Har bor 6434 personer i tatorten och det bor 6864
personer om man réknar in Dyvelsten, Visterud, O:a Deje och Tangen-Gylterud. Totalt i den
sodra delen av kommunen bor ungefar 7500 personer. Se bilaga 2, Boende i kommunen.
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I Forshaga finns ungefar 360 foretag registrerade. Det finns ungefar 14 foretag med 10 — 50
anstdllda. Forshagaakademien har 6ver 50 anstéllda och Stora Enso over 100. De flesta &r
dock famansforetag.

Har finns det mesta av olika slags service och foretag inom de flesta branscher.

Grundlaggande kommersiell service

Centralorten har totalt tre dagligvarubutiker med fullsortiment. De dr Coop Forshaga, ICA
Supermarket Forshaga, Coop Skived. Ingen av butikerna har hemsandning idag.

ICA Supermarket Forshaga ar ombud for PostNord (post och paket), paketombud f6r DB
Schenker, DHL, Bussgods/Bring och fér Varmlandstrafik nar det galler biljetter for
kollektivtrafik.

Det finns en bankomat i centrum och det gar att gora kontantuttag pa ICA Supermarket
Forshaga.

Det finns ingen verksamhet med betaltjanster, dvs. dagskassehantering och mdojlighet att
betala rakningar 6ver disk. Det narmaste ar i Kil eller Molkom och Munkfors vad galler
dagskassehantering.

Det finns tva drivmedelsstationer, St-1 Forshaga, OKQ8 Forshaga, som ligger i varje dnde av
tatorten. St-1 Forshaga dr en automatstation och OKQ8 Forshaga har butik med begransat
sortiment av dagligvaror.

Apoteket larkan finns i centrum dédr man kan hamta ut receptbelagda mediciner, kopa
produkter samt fa radgivning av personal.

Ovrig kommersiell service

Systembolaget har butik pa orten. Det finns flera som dr ombud fér Svenska Spel och ATG.
Atervinningsstationer finns pa tre platser i tatorten. Vid Grossbolsskolan och Coop Skived
kan man sortera glas, kartong, plast och tidningar och vid Coop Forshaga i centrum kan man

sortera glas. Det ar Forpacknings och tidningsinsamling (FTI) som driver och skéter
atervinningsstationerna.

Det finns ett flertal restauranger, caféer, hotell, vandrarhem och en camping. Det finns flera
stallplatser for husbilar.

Kommunal offentlig service

Skola — Det finns tre skolor i tatorten. Grossbolsskolan och Skivedsskolan har ak 1-6 och pa
Larcenter finns ak 7-9. Dar finns dven YH-utbildningar. Forshagaakademien ar en fristdende
gymnasieskola.
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Forskola — inom den kommunala barnomsorgen finns 8 forskolor och det finns tva i enskild
regi.

Raddningstjanst/Brandstation — brandstationen ingar i Riddningstjansten Karlstadsregionen
och bemannas med raddningstjanstpersonal i beredskap/ deltidsbrandman.

Kommunhuset och Larcenter &r sa kallade informationspunkter i kommunen dar kommunen
kan kommunicera med innevéanarna vid en kris nar inte internet eller andra kanaler
fungerar, tex vid ett langre stromavbrott.

Bibliotek — Forshaga bibliotek ligger i Larcenter (7-9 skolan). Biblioteket dr en del av Bibliotek
Varmland.

Fritidsgard, Fritidshem — kommunens ungdomsverksamhet Hubben finns pa Larcenter.
Fritidshem finns f6r barn i dldrarna 6-12 i anslutning till skolorna i Grossbol och Skived.

Sarskilt boende for dldre och LSS boende finns pa Lintjarn.

Idrottsanldggningar — det finns ett flertal sporthallar, ishall, ute gym, tennisbanor, discgolf,
en skatepark och multi sportarena for spontanidrott. Idrottsplats och tennisbanor finns dven
vid Tallmovallen i O:a Deje. Motionsspar finns vid SISU-gérden, Hembygdsgarden i Skived
samt vid Aborrtjarn. En kommunal badplats finns vid Abborrtjarn i Dyvelsten.

Atervinningscentral - kommunens atervinningscentral ligger vid Kvarntorpsgardet vid vig
62 mellan Forshaga och Deje.

Infopoint med turistinformation finns vid Larcenter och under sommartid aven vid
Forshagaforsen. Broschyrstéll med turistinformation finns utplacerad vid en verksambhet.

Ett flertal vandringsleder utgar fran tatortens naromrade. Klaralvsbanan, som dr Sveriges
langsta bilfri asfalterade gang och cykelvag mellan Karlstad och Hagfors gar igenom
tatorten.

Kommunen har ett féretagshotell med uthyrning av kontorslokaler.

Annan offentlig service
Vardcentral med distriktskoterska, dietist, diabetesmottagning mm finns i centralorten. Det

finns aven Folktandvard.

Kollektivtrafik — Varmlandstrafik har flera linjer som trafikerar tdtorten. Linje 600 gar langs
vig 62, linje 601 och 602 gar genom tatorten, linje 612 gar mellan Forshaga - O:a Deje, 660 ar
Nattbuss via Skived och Servicelinje 650.

Statlig service representeras av Arbetsformedlingen och Polisen har kontor pa orten. Polisen
har 6ppet en dag i veckan, Arbetsformedlingen tar emot bokade besok.
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Ideell och ovrig service

Det finns ett rikt foreningsliv inom foretagande, idrott, kultur och fritid. De flesta har
verksamhet for barn och ungdomar.

LIS-omraden

I omradet finns flera utpekade LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnara lagen). Det
géller sjon Abborrtjarn for verksamheter samt sjoarna Acksjon och Blysjon for bostader.
Langs Klaralven vid Dyvelsten och Forsnés for verksamheter samt Bengtsbol, Hedas,
Anéskullen och Ona for bostéder. Se bilaga 5.

16



Tabell serviceutbud i Forshaga

Kommersiell service
Dagligvarubutik
Hemsandning av dagligvaror
Drivmedel
Laddstolpe for elfordon

Dagligvarubutik ej fullsortiment t
ex trafikbutik, sdasongsbutik, ovrigt
livs

Apotek/apoteksombud
PostNord ombud

DB Schenker ombud
DHL ombud
Bussgods/Bring ombud
Kontantuttag
Dagskassehantering
Betala rakningar
Systembolagsombud
Svenska spel ombud
ATG ombud

Ombud kollektivtrafikbiljetter

Atervinningsstation
Café (helarsoppet)
Restaurang (helarsdppet)

Hotell/vandrarhem/stugby (6ppet
aret runt)

Camping/stallplatser/gasthamn
(sasongsoppet)

Kommunal offentlig service
Forskola
Skola
Fritidsgard, Fritidshem
Bibliotek, bokbuss

Boende anpassat for
dldre/seniorboende

Sarskilt boende for dldre
Boende LSS
Turistinformation, Info-point

Offentlig toalett
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Atervinningscentral X

Ideell och 6vrig service

Idrottsanldggning* X
Moteslokal X
Ridddningstjanst/Brandstation X
Religios samlingslokal X
Ovrig offentlig service Lokal utvecklingsgrupp X
Virdcentral X
Folktandvard X
Kollektivtrafik X

*Idrottsanldggningar kan tillhandahéllas av det offentliga saval som privata sektorn, t ex en
entreprendr eller en forening.



Deje

Deje ar den andra tatorten i kommunen. Har bor 2739 personer i tatorten och det bor 147
personer i Tjarnheden. I MoInbacka finns 79 bofasta. Totalt i den norra delen av kommunen
bor ungefar 4000 personer. Se bilaga 2, Boende i kommunen.

I Deje finns ungefar 255 foretag registrerade foretag i hela norra delen av kommunen, dven
verksamheter kring Olsater inkluderas i den siffran. Det finns ungefar 10 foretag med 10 — 50
anstallda. Foretagen med flest anstdllda 4r MdInbacka ungdomshem och Démle Herrgard.
De flesta foretag ar famansforetag.

Antalet butiker i centrum har varit minskande. Tidigare fanns vardcentral och apotek pa
orten. Det fanns tva livsmedelsbutiker med fullsortiment och en narlivsbutik (OP 2010).

Grundlaggande kommersiell service
Det finns en dagligvarubutik med fullsortiment pa orten. Det dr ICA Nara Deje. De har idag

hemsandning av dagligvaror till ett fatal kunder.

Ombud f6r PostNord (post och paket) ar ICA och Jarnvéagskiosken. Jarnvagskiosken ar dven
paketombud f6r DB Schenker, DHL, Bussgods/Bring.

Det finns en bankomat i centrum. Det finns ingen verksamhet med betaltjanster, dvs
dagskassehantering och mdojlighet att betala rakningar 6ver disk. Det ndarmaste &r i Kil eller
Molkom och Munkfors vad géller dagskassehantering.

Det finns en drivmedelsstation, Macken i Deje som ar anpassad for lastbilsverksamhet. Den
hade tidigare en bemannad butik men dr numera en automatstation.

Ovrig kommersiell service
ICA butiken dr ATG ombud och ombud fér Varmlandstrafik nér det géller biljetter for
kollektivtrafik.

Atervinningsstationer finns pa tva platser i titorten och en utanfor. Vid Jarnvagskiosken och
Forsleden kan man sortera glas, kartong, plast och tidningar och vid Démle Herrgard kan
man sortera glas. Det dr Forpacknings och tidningsinsamling (FTI) som driver och skoter
atervinningsstationerna.

Det finns ett flertal restauranger, hotell och vandrarhem. Det finns flera stallplatser for
husbilar. Nagra ar avgiftsfria parkeringar utan sarskild service.

Kommunal offentlig service

Skola — Det finns en skola i tatorten, Dejeskolan, som har ak 1-9.

Forskola — inom den kommunala barnomsorgen finns fyra férskolor pa orten.
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Raddningstjanst/Brandstation — brandstationen ingar i Raddningstjansten Karlstadsregionen
och bemannas med raddningstjanstpersonal i beredskap/ deltidsbrandman.

Kulturhuset &r en sa kallad informationspunkt i kommunen dar kommunen kan
kommunicera med innevéanarna vid en kris ndr inte internet eller andra kanaler fungerar,
t.ex. vid ett langre stromavbrott.

Biblioteket i Deje finns tillsammans med andra verksamheter i Kulturhuset. Biblioteket ar en
del av Bibliotek Varmland.

Fritidsgéard och Fritidshem — kommunens ungdomsverksamhet Hubben finns pa
kulturhuset. Fritidshem finns for barn i aldrarna 6-12 i anslutning till Dejeskolan.

Sarskilt boende for dldre och LSS boende finns pa Ullerudsgarden.

Idrottsanldggningar — det finns badhus och sporthall samt en multi sportarena i anslutning
till Dejeskolan, en idrottsplats och tennisbanor vid Alvkrokens IP, omrade for spontanidrott
vid stationsomradet. Golfbana och slalombacke i Démle (ej kommunala). Motionsspar finns
vid skidstugan och slalombacken. Kommunala badplatser finns vid Skivtjarn och Visten
strax norr om titorten samt vid V:a Orten i Mélnbacka.

Atervinningscentral - kommunens atervinningscentral ligger vid Kvarntorpsgardet vid vig
62 mellan Forshaga och Deje.

Ett flertal vandringsleder finns i trakten. Klardlvsbanan, som ar Sveriges langsta bilfri
asfalterade gang och cykelvdg mellan Karlstad och Hagfors gar igenom tatorten.

Broschyrstall med turistinformation finns utplacerade vid ett antal olika verksamheter.

Kommunen har ett foretagshotell med uthyrning av kontors- och verkstadslokaler

Annan offentlig service

Kollektivtrafik — Varmlandstrafik har flera linjer som trafikerar tdtorten. Linje 600 gar langs
vag 62, linje 601 gar genom tatorten, linje 660 dr Nattbuss och Servicelinje 650.

Det finns en pendlingsparkering vid N:a infarten till Deje.

Ideell och ovrig service

Det finns ett rikt féreningsliv inom foretagande, idrott, kultur och fritid. De flesta har
verksamhet for barn och ungdomar.
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LIS-omraden

I omradet finns flera utpekade LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnéra lagen). Det
géller sjparna Skivtjarn och V:a Orten for verksamheter. Smarissjon for verksamhet och vissa
bostdder samt sjén Visten for bostéder och viss verksamhet. Langs Klardlven vid Alvkroken

galler det bostader. Se bilaga 5.
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Tabell serviceutbud i Deje

Kommersiell service
Dagligvarubutik
Hemsandning av dagligvaror
Drivmedel

Laddstolpe for elfordon

Dagligvarubutik ej fullsortiment t
ex trafikbutik, sdasongsbutik, ovrigt
livs

Apotek/apoteksombud
PostNord ombud

DB Schenker ombud
DHL ombud
Bussgods/Bring ombud
Kontantuttag
Dagskassehantering
Betala rakningar
Systembolagsombud
Svenska spel ombud
ATG ombud

Ombud kollektivtrafikbiljetter

Atervinningsstation
Café (helarsoppet)
Restaurang (helarsdppet)

Hotell/vandrarhem/stugby (6ppet
aret runt)

Camping/stallplatser/gasthamn
(sasongsoppet)

Kommunal offentlig service
Forskola
Skola
Fritidsgard, Fritidshem
Bibliotek, bokbuss

Boende anpassat for
dldre/seniorboende

Sarskilt boende for dldre
Boende LSS
Turistinformation, Info-point
Offentlig toalett
Atervinningscentral

Idrottsanlaggning*

X

X
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Rédddningstjanst/Brandstation X

Ideell och 6vrig service

Ovrig offentlig service Méteslokal X
Vardcentral Religios samlingslokal X
Folktandvird Lokal utvecklingsgrupp X
Kollektivtrafik X

*Idrottsanlaggningar kan tillhandahéllas av det offentliga saval som privata sektorn, t ex en
entreprendor eller en forening.



Olsater

I Olsater finns en del offentlig service samlad. I Olsater (tdtort) bor ungefar 100 personer,
raknar man i dess omgivande bygder (i en 7 km radie) som Butorp, Edeby och dven Ransater
i Munkfors kommun bor inom omradet ungefar 900 personer. Se bilaga 2, Boende i
kommunen.

Foretag i Olsater och bygderna darikring ingar i antalet foretag som réaknas till Deje i
foretagsregistret. Det finns 7 foretag med Osléter i namnet eller adressen. De med flest
anstallda ar Oljeservice och Olsdter Sag. De senare driver en bygghandel (Bolist) med dagligt
oppethallande.

Grundlaggande kommersiell service

Det finns i nuldget ingen grundlaggande kommersiell service i Olsater. Tidigare fanns det en
lanthandel (OP 2010).

Ovrig kommersiell service

En atervinningsstation finns vid f.d. lanthandeln, Olsatersvagen. Dar kan man sortera glas,
kartong, metall, plast och tidningar. Det dr Forpacknings och tidningsinsamling (FTI) som
driver och skoter atervinningsstationen.

Kommunal offentlig service

Skola — Olséterskolan har ak 1-5.
Fritidshem finns {6r barn i dldrarna 6-12 i anslutning till Olsaterskolan.
Forskola — inom den kommunala barnomsorgen finns férskolan Arbetsmyran pa orten.

Olséaterskolan dr en sa kallad informationspunkt i kommunen dar kommunen kan
kommunicera med innevanarna vid en kris nér inte internet eller andra kanaler fungerar, tex
vid ett langre stromavbrott.

Idrottsanldggningar — i anslutning till Olsaterskolan finns gymnastiksal, hockeyrink och en
idrottsplats.

En vandringsled finns i Butorp. Klardlvsbanan, som ar Sveriges langsta bilfri asfalterade
gang och cykelvdg mellan Karlstad och Hagfors gar igenom orten.

Under sommaren finns ett broschyr stdll med turistinformation vid Edeby Café som ligger 5
km s6der om orten langs Olsatervagen och i anslutning till Klardlvsbanan.
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Annan offentlig service

Kollektivtrafik — Linje 600 gar langs vag 62, narmaste hallplats ligger vid korset in till
Olsater. Dar finns dven en pendlingsparkering. Servicelinje 650 kor in till Olsater.

Ideell och ovrig service

Det finns ett rikt foreningsliv inom foretagande, idrott, kultur och fritid. De flesta har

verksamhet for barn och ungdomar.

LIS-omraden

I omrédet finns flera utpekade LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnéra ldgen). Det
galler sjoarna Emsen for verksamhet och Lillsjon f6r bostader. Langs Klarédlven strax norr om

Olséter for verksamheter pa vastra sidan och bostdder pa ostra sidan. Se bilaga 5.

Tabell serviceutbud i Olsater

Kommersiell service
Dagligvarubutik
Hemsandning av dagligvaror
Drivmedel
Laddstolpe for elfordon

Dagligvarubutik ej fullsortiment t
ex trafikbutik, sasongsbutik, ovrigt
livs

Apotek/apoteksombud
PostNord ombud
DB Schenker ombud

DHL ombud

Bussgods/Bring ombud

Kontantuttag

Dagskassehantering

Betala rakningar

Systembolagsombud

Svenska spel ombud

ATG ombud

Ombud kollektivtrafikbiljetter
Atervinningsstation X

Café (helarsoppet)
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Restaurang (helarsoppet) Offentlig toalett

Hotell/vandrarhem/stugby (6ppet Atervinningscentral
aret runt)

Idrottsanlaggning* X
Camping/stallplatser/gasthamn

(sasongsoppet) Raddningstjanst/Brandstation

Kommunal offentlig service Ovrig offentlig service

Forskola X Vardcentral
Skola X Folktandvard
Fritidsgard, Fritidshem X Kollektivtrafik X
Bibliotek, bokbuss
Boende anpassat for Ideell och ovrig service
aldre/seniorboende

Moteslokal X

Sarskilt boende for dldre

Religios samlingslokal
Boende LSS

Lokal utvecklingsgrupp X
Turistinformation, Info-point

*|drottsanlaggningar kan tillhandahallas av det offentliga saval som privata sektorn, t ex en
entreprenor eller en forening.



Bilagor

Bilaga 1. Kartor.
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Angransande kommuner och orter i Forshaga kommun

Deje och Olsater.
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Bilaga 2. Boende i kommunen.

Invanarantalet i Forshaga kommun har sedan 1910-talet till idag varierat mellan drygt 9000
till ungefar 12 000 personer (11 518, enl PIPOS 2019). Ar 1980 var det som flest innevanare
med 12 019 personer, som sedan minskat under nagra decennier till 11 266 ar 2010 for att
sedan Oka igen till 11 518 personer ar 2018. Ungefar 6500 personer bor i Forshaga tatort,
drygt 2700 personer bor inom Deje tatort. Resterande 2300 bor i de omgivande bygderna.
Drar man en grans vid sodra anden av Smarissjon sa bor drygt 4000 av kommuninvanarna i
den norra delen av kommunen och 7500 personer bor i den sodra delen. En
gransindelningen motsvarande ungefarligt upptagningsomrade for tatorterna Forshaga
respektive Deje. | Olsater bor ungefar 100 personer, raknar man i dess omgivande bygder (i
en 7 km radie) som Butorp, Edeby och aven Ransater i Munkfors kommun bor dar ungefar
900 personer. Bilder ur PIPOS serviceanalys.
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Bilaga 3. Avstand till grundlaggande kommersiell service.
Bilder fran PIPOS serviceanalys, december 2019.
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Dagligvaror, posttjanster Drivmedel Apotekstjanster
Kontantuttag Dagskassehantering Mojligheter att betala rakningar dver
disk
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Bilaga 4. Riktlinjer for hemsandningsbidrag.

Ny ersattningsnivan ar faststalld av kommunstyrelsen till 200 kronor per hemsandning. KS
2017/119, § 59, 2017-04-18.

\-—,/\‘\//
Forshaga kommun

Riktlinjer for hemsandningsbidrag

[Antagna av kommunstyrelsen 2012-03-13, § 42 |

Kommuninvanare som inte sjélv kan ta sig till butiken och bor en bit
ifran butiken, kan fa sina dagligvaror hemsénda och leverantgren av
dagligvarorna kan fa bidrag till detta fran kommunen.

Hemsandningsbidraget ar ett bra kommunalt verktyg for att
tillférsakra befolkningen pa landsbygden en tillfredsstallande
varuférsorjning. Erbjudandet vander sig till Kommuninvanare som
inte sjélv kan ta sig till butiken och bor en bit i fran butiken. Dessa
personer kan fa sina dagligvaror hemsinda av en leverantér av
dagligvaror som i sin tur far ett bidrag fran kommunen.

Kriterier for hemséndning av dagligvaror

« Personen kan inte sjalv ta sig till butiken

e Personen bor minst 2 km fran butiken. Bidrag utgar dven for
hemsandning till rérelsehindrad person som bor narmare och
inte kan ta sig till butiken. Rorelsehindrad person definieras
som person som har ratt till fardtjanst.
Personen &r aret-runt-boende i kommunen
Hemsandning av dagligvaror beviljas med hogst ett tillfalle
per vecka

Ersdttningsniva

Leverantdren som utfor hemsandningen av dagligvaror ersatts med
110 kr/hemsandning. Halften av den totala summan per hel ar
rekvireras av Lansstyrelsen.

Administrativa rutiner

Kommuninnevanaren tar kontakt med leverantéren som utfér
hemsandningen av dagligvaror och anmaler sig till tjansten.
Entreprendren skickar i sin tur en ansékan till omradeschefen fér
hemtjansten i det distrikt som personen bor i. Chefen underséker
om personen uppfyller kraven och tillstyrker genom en signatur och
sénder ater till kommunledningskontorets administratér, som
meddelar leverantdren av dagligvaror om utfallet av bedomningen.

Leverantoren av hemsandningstjansten rekvirerar ersattningen for
det utférda uppdraget en gang per manad av
kommunledningskontorets administrator.



Bilaga 5. LIS-omraden.

De gula ringarna ar serviceorterna. De bla markeringarna ar LIS-omraden for bostader och
de roda ar LIS-omraden for verksamheter. De grona markeringarna ar omraden for utokat
strandskydd pa 300 meter. Normalt strandskydd ar 100 meter.

For fullstandig information om LIS-omréde_n (Landsbygdsutveckling i strandnara lagen) se
www.forshaga.se / Bygga, bo och miljo / Oversiktsplan och detaljplaner.
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OVERSIKTSPLAN FOR FORSHAGA KOMMUN, TOP LIS-OMRADEN

SAMTLIGA LIS-OMRADEN
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Bl Lis-omrade bestade

26



