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VARD- OCH OMSORGSNAMND ————

PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
Plats och tid 2024-04-22, Kommunhuset, lokal Visten 1 och 2, klockan 13:00 —
17:00
Avser paragrafer § 40-§ 52
Beslutande Maria Norell, ordf. (S)
Fredrik Valemar (S)

Anna Maria Andersson (M)
Lars-Goran Carlsson, 1:e vice ordf. (C) §40-§47
Ingrid Forssten (S)

Tjanstgorande ersattare Annika Jarl Ljungsten (KD)
Maj Sundholm (KD)
Lill Andersson (S) §48-§52

Ersattare Maria Wikstrom (C)
Lill Andersson (S) §40-§47
Roger Johansson (S)
Linda Pettersson (L)
Ann Gustafsson Sjo0 (S)

'Ovriga Patricia Henriksson, forvaltningschef
Sangrid von Zedtwitz-Liebenstein, namndsekreterare
Ingela Bergare, forvaltningsekonom
Anette Karlsson, personalforetradare
Lena Andersson, HR-specialist
Ing-Marie Fritzson, MAS

Utses att justera Ingrid Forssten
Justeringens plats och tid E-signering, 2024-04-26 klockan, 13:00
Underskrifter Sammantridet justeras digitalt. De elektroniska

underskrifterna redovisas i slutet av protokollet samt

noteras pd respektive sida.

Sekreterare Sangrid von Zedtwitz-Liebenstein
Ordforande Maria Norell
Justerande Ingrid Forssten
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Namnd/Styrelse Vard- och omsorgsnamnd
Sammantradesdatum 2024-04-22
Datum for anslags 2024-04-26
uppsittande
Datum for anslags 2024-05-18
nedtagande
Forvaringsplats for Vérd- och omsorgsforvaltningen
protokollet
Underskrift Protokollet har signerats digitalt.
Sangrid von Zedtwitz-Liebenstein
Justerat

‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22

§40

Val av justerare

Beslut
1. Ingrid Forssten (S) valjs till justerare

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22

§41

Dagordningen faststalls

Beslut
1. Dagordningen faststills, noteras att punkt 11 Forindrade personalkostnader genom
avtalsoversyn utgar

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§42

Sjukfranvaro och rehabilitering

Diarienummer: VON/2024:12

Beslut

1. notera informationen

Sammanfattning av arende

Under 2023 hade Vard- och omsorgsnamnden mdjligheten att vid tva tillfdllen ta del av
information om hur férvaltningens rehabiliteringsarbete fortskrider, samt aktuell statistik
over sjukfranvaron. Aven under 2024 ar det planerat att genomfora tva sddana

redovisningar.

I denna process vdlkomnas Lena Andersson, HR-specialist, som presenterar forvaltningens
arbete med att minska sjukfranvaron. Namnden tar del av goda exempel dar chefer
tillsammans med medarbetare har lyckats forbattra arbetsmiljon och darigenom minska

sjukfranvaron.

Information om vad ett omtankesamtal dr, vad en personalvardsrond &dr och hur samarbetet

med ClaraHalsan fungerar. Aktuell statistik ver sjukfranvaron presenteras ocksa.

Beslutsunderlag
HR-specialist, Lena Andersson Power Point 2024-04-22
Tjansteskrivelse, vard- och omsorgsfoérvaltningen, 2024-04-07

Beslut skickas till
Forvaltningschef vard och omsorg

HR- specialist Lena Andersson

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§43

Avslutningssamtal med medarbetare

Diarienummer: VON/2024:35

Beslut

1. notera informationen

Sammanfattning av arendet
Avslutningssamtal ar en viktig del nar en medarbetare lamnar Forshaga kommun. Det

huvudsakliga syftet med dessa samtal ar att ge den avslutande medarbetaren en kénsla av
att ha fatt ett bra avslut. Detta bidrar till att medarbetaren behaller en positiv uppfattning
om kommunen som arbetsgivare. Samtidigt ger det kommunen vardefull information som

kan anvandas for att utveckla verksamheterna.

Malet med avslutningssamtalen ar flera. For det forsta vill vi att medarbetaren ska fortsatta
att tala val om Forshaga kommun, vilket kan starka vart rykte som en god arbetsgivare. For
det andra ar samtalen en mdjlighet att samla in feedback fran den som lamnar. Denna
feedback ar mycket vardefull eftersom den ger oss insikter om vad som fungerar bra och
vad som kan forbattras. Nar det galler sjdlva genomforandet av avslutningssamtalen ar det
den narmaste chefen som ansvarar for att halla i dessa. Om det inte skulle vara mojligt eller

lampligt, kan ansvaret 6verldmnas till personalavdelningen

Det ar viktigt att allt som kommer fram under samtalen dokumenteras. Denna
dokumentation skickas sedan till HR som sammanstaller den och en gang per ar presenterar
resultatet for kommunstyrelsen. Det dr aven viktigt att all information som delas under
samtalen behandlas konfidentiellt. Feedbacken som samlas in kommer att sammanstallas pa
ett sdtt dar individuella svar inte kan urskiljas. Denna sammanstallning bidrar till att

utveckla och forbattra kommunens verksamheter.
Lena Andersson foredrar arendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, forvaltningschef 2024-04-07
Powerpoint, HR- specialist Lena Andersson

Beslutet skickas till

HR- specialist Lena Andersson

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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2024-04-22
§ 44

Patientsakerhetsberittelse 2023

Diarienummer: VON/2024:31

Beslut
1. Godkanna redovisning

Sammanfattning av arende
Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse.
Syftet med patientsidkerhetsberattelse ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och

resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelse utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den nationella

handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

Vissa restriktioner som anvandandet av munskydd har fortsatt kvarsta under delar av aret.
Det géller framst vid patientnadra arbete pa siabo och hemtjanst. De flesta som har insatser
fran den kommunala hélso- och sjukvarden tillhér &ven malgruppen for fortsatt vaccinering

mot Covid.

Mal och strategier for patientsdakerhetsarbetet 2023-2025 har {6ljts upp. Vi dr pa ratt vag men

mycket arbete aterstar for maluppfyllelse.

Strategier for kommande ar ligger i linje med de medel som beviljas f6r en god och ndra
vard 2024. Fokus ar riktat mot ett hialsobefraimjande, forebyggande och

habiliterande/rehabiliterande arbetssatt.

Beslutsunderlag

Patientsdkerhetsberattelse 2023

Muntlig redovisning 2024-04-22 Ing-Marie Fritzson, Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska,
MAS

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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2024-04-22
§45

Avvikelser HSL 2023

Diarienummer: VON/2023:6

Beslut
1. Godkéanna avvikelserapportering for inkomna avvikelser inom kommunal héilso- och
sjukvard sista kvartalet 2023

Sammanfattning av arende
Redovisning av de vanligast forekommande avvikelserna inom kommunal hélso- och
sjukvard, sista kvartalet 2023.

Halso- och sjukvardens kvalitet ska fortlopande utvecklas och sédkras for att forebygga
vardskador. Handelser som medfort eller kunnat medfora en vardskada ska rapporteras och

utredas.

Vardgivaren ar skyldig att upprétta ett ledningssystem for kvalitet och arbeta systematiskt
med patientsdkerhet. Riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser dr en del av det

systematiska forbattringsarbetet.

De vanligaste avvikelserna inom kommunal hélso- och sjukvard ar fall och

lakemedelsavvikelse.

Sammanstallningen visar att den allra vanligaste lakemedelsavvikelsen &r utebliven dos. En
positiv trend sags under forsta halvaret 2023, avvikelserna vad det galler utebliven dos gar
aven fortsattningsvis nedat. Vad det galler avvikelser for fall har de jamfort fran forsta

halvaret fortsatt att minskat nagot i antal.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-04-02

Powerpoint presentation 2024-04-02

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§46

Forvaltningschefen informerar

Diarienummer: VON/2024:9

Beslut

1. notera informationen

Sammanfattning av arende

Ny socialtjanstlag

Socialtjansten ska fornya sig for att battre forebygga problem, vara mer tillganglig, bygga
tillit, stodja lika villkor for alla och grunda sitt arbete pa kunskap. Detta behovs bade for att

folja nya lagar och for att mota de utmaningar samhallet star infor

Nya regler f0r socialtjansten planeras starta i juli 2025. Med de nya reglerna ska
socialtjansten:

e Stddja lika chanser och villkor for alla.

e Fokusera mer pa barns behov.

e Arbeta mer med att forebygga problem och vara ldttare att na.

e Kunna ge hjilp utan att forst kontrollera om personen verkligen behover det.

e Hijalpa till med planeringen av samhallet och se till att det finns st6d inom alla

omraden.
e Baseras pa vetenskap och halla hog kvalitet.

Statsbidrag
Regeringen har gett Socialstyrelsen jobbet att dela ut 200 miljoner kronor till Sveriges
kommuner under 2024. Pengarna dr till for att hjdlpa kommunerna att forbereda sig for en

ny socialtjanst som ska vara mer hallbar, férebyggande och bygga pa kunskap.

Kommunerna kan anvanda pengarna for att kolla hur de ligger till just nu och vad de
behover gora for att anpassa sig till de nya reglerna i socialtjanstlagen. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen kommer att hjdlpa kommunerna med detta arbete.
Socialstyrelsen ska ocksa planera utbildningar for att géora kommunernas personal battre

rustade for de nya uppgifterna.

Alla kommuner har olika forutsattningar och behover olika saker infor denna forandring.
Under 2024 kan de anvdnda de hdr pengarna for att gora analyser och planera f6r de nya

reglerna. Det dr dven bra om kommuner jobbar tillsammans med andra kommuner i detta.

Varje kommun far 650 000 kronor att jobba med under 2024.

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL

Forshaga kommun
2024-04-22

Senast den 30 september 2025 maste Socialstyrelsen berédtta for regeringen hur det har gatt

for kommunerna med forberedelserna och vad Socialstyrelsen har gjort for att hjalpa till.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, vard- och omsorgsforvaltningen, 2024-04-03

Beslut skickas till
Forvaltningschef

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§47

Budgetuppfoljning
Diarienummer: VON/2024:10

Beslut
1. Godkdnna den ekonomiska uppfdljningen per mars 2024
2. Notera information om pagaende och redan genomforda verksamhetsforandringar

Sammanfattning av arende

Forvaltningen visar pa en negativ budgetavvikelse pa 6 mnkr per mars manad.
Verksamheten har kostat 65 mnkr jamfor med budgeten pa 59 mnkr for det forsta kvartalet
2024. Forvaltningen kan konstatera att antalet brukare inom hemtjansten 6kat under forsta
kvartalet jamfort med genomsnittet brukare 2023 i stallet for att minska som

budgetantagandet var beraknat pa.

Verksamhetsforandringar for budget i balans
Forvaltningschef informerar om pagaende och redan genomforda verksamhetsférandringar
for att fa budgeten i balans.
¢ Samarbete och kommunikation: Regelbundna ekonomidiskussioner, samverkan
mellan olika enheter och fortgaende dialog for att forbattra arbetsprocesser
e Halsoframjande arbete genom gymmet och hélsoteket
e Hyreshojning - paborjat
¢ Inforande av nya rutiner for pedagogiska maltider
e Omorganisering inom socialpsykiatrin
e Avveckling av korttidstillsyn pa Hubben
e Avslut av tva externa placeringar
o Forbattrad planering och schemaldggning inom SABO - pagéende
e Justering och uppfo6ljning av schablontider - pagaende
e Samverkan mellan VON och kostenheten
o Oversyn av data fran myndighetsutdvningen - pagaende
e Uppfdljning pa enhetsniva
e Arbete med bestallarorganisationen - pagaende
o Effektivisering av schemaldggningen inom funktionsstod - pagaende
e Fortsatt dialog mellan BC och VON kring scheman
e Uppsagning av extern daglig verksamhet
e Samplanering verkstalld i alla verksamheter
e Hemtjansten har gatt fran 10 till 9 fridagar rep 11 till 10

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22

e Opversyn av scheman och graf
e Se Over serviceinsatser — pagdende

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsstaben, 2024-04-15

Presentation budgetuppfoljning VON per mars 2024

Beslut skickas till
Forvaltningschef, enhetschefer

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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2024-04-22
§48

Ndmndens prioriteringar infor budget 2025

Diarienummer: VON/2024:42

Beslut
1. stélla sig bakom forslaget till prioriteringar infér budget 2025

Sammanfattning av arende

Infor budgetaret 2025 ska namnderna ta fram ett preliminart forslag till prioriteringar. Detta
underlag ska omfatta nimndens arbete relaterat till bade verksamhetsstyrning och
ekonomistyrning.

Arbetet med underlaget sker i tva steg: fOrst tas ett preliminért forslag fram, vilket sedan
utvecklas till ett faststallt forslag. Detta underlag anvands som en del av kommunens
budgetberedning och ar grund for utformningen av kommunens totala budget.
Prioriteringarna ska inte bara vara beraknade, utan ocksa rangordnade. Namnderna har
mojlighet att specificera sina behov inom bade driftsbudgeten och investeringsbudgeten.

Eventuella kommande och pagaende statsbidrag ska ocksa redovisas.”

Beslutsunderlag
Namndens prioriteringar 2025

Muntlig redovisning samt PowerPoint-presentation

Beslut skickas till
Ekonom
Enhetschefer

Forvaltningschef

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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§49

Forandrade personalkostnader genom avtalséversyn

Diarienummer: VON/2024:56

UTGAR

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§50

Redovisning av synpunkter och klagomal 2023

Diarienummer: VON/2024:33

Beslut

1. godkédnna redovisningen

Sammanfattning av arende

Forshaga kommun har framtagna riktlinjer for hur synpunkter och klagomal ska hanteras.
For vard-och omsorgsnamnden ar kraven i socialtjanstlagen pa ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete styrande. Ledningssystemet ska sakerstalla att det finns rutiner
for att ta emot klagomal och synpunkter for att forebygga fel och brister, utveckla och

forbattra verksamheten och identifiera nya eller ej tillgodosedda behov.
Forvaltningschef Patricia Henriksson foredrar arendet

Beslutsunderlag
Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal, verksamhetschef Terese Christiansen

Beslut skickas till
Verksamhetschef Terese Christiansen

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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PROTOKOLL Forshaga kommun
2024-04-22
§51

Delegeringsbeslut

Diarienummer: VON/2024:4

Beslut
1. Notera informationen om fattade delegeringsbeslut under perioden

Sammanfattning av arende

All handlaggning som ar delegerade till tjanstepersoner ar delegerade enligt gédllande
delegeringsordning antagen av vard- och omsorgsnamnden. Syftet med
delegeringsordningen ar att tilldta en Iopande verksamhet med en hog niva av rattssakerhet
samt rimliga handlaggningstider.

Delegeringsbeslut under perioden 2024-03-01 — 2024-03-31 redovisas.

Beslutsunderlag

Delegeringsbeslut under perioden 2024-03-01 — 2024-03-31, vard- och omsorgsstaben 2024-
04-10

Tjansteskrivelse, vard- och omsorgsforvaltningen 2024-04-10

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt
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2024-04-22
§52

Muntlig information

Diarienummer: VON/2024:5

Beslut

1. Maria Norell informerar om senaste sammantradet med hjalpmedelsnamnden.
Dialogmote med grannar till Skogsbacken foreslas.

Justerat ‘ Utdragsbestyrkt

7(17

Comfact Signature Referensnummer: 127355SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Sangrid llse Friedel von Zedtwitz-Liebenstein
TID: 2024-04-24 12:30:21 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _0598c456526ba1d5c0a27a19607d16eae5
NAMN: INGRID FORSSTEN

TID: 2024-04-24 13:09:39 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _07ee85badd50d854a22c27dad582e316bd
NAMN: MARIA NORELL

TID: 2024-04-25 07:56:40 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _08aba7b3ecc458024d7641c45e72a96fab

Certifierad av Comfact Signature o< s'c”q,\
Accepterad av alla undertecknare 3" F\ "g‘
2024-04-25 07:56:45 +02:00 ((\
Ref: 127355SE %" 0 &
www.comfact.se Sg—y

Validera dokumentet | Anvéndarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 127355SE NERVA



https://app.comfact.se/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://app.comfact.se/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

	Beslut
	Beslut
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut skickas till
	Beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutet skickas till
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut
	Beslut skickas till
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut skickas till
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Inför budgetåret 2025 ska nämnderna ta fram ett preliminärt förslag till prioriteringar. Detta underlag ska omfatta nämndens arbete relaterat till både verksamhetsstyrning och ekonomistyrning.
	Beslutsunderlag
	Beslut skickas till
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut skickas till
	Beslut
	Sammanfattning av ärende
	Beslutsunderlag
	Beslut
	Underskriftssida

		2024-04-25T05:56:47+0000
	Comfact AB




